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CONTRATO DE AFILIAGAO A EVOLUSEFSV}CES .

Pelo presente instrumento, de um lado EVOLUSERVICES MEIOS DE PAGAMENTOS LTDA., registrada no CNPJ
sob o n° 04.556.068 / 0001-02, localizada na Av. Paulista 2202, sobreloja | e I, CEP 01310-300, Sao Paulo,
doravante denominada EVOLUSERVICES e do outro lado o ESTABELECIMENTO afiliado, assim considerado
conforme definicdes constantes do presente instrumento e qualificado conforme os temos e dados langados no
processo de cadastro informado neste instrumento, tem entre si o presente CONTRATO, que sera regido pelos
seguintes termos e condigdes.

CLAUSULA 12 — DA ACEITAGAO DO CONTRATO E DOS MECANISMOS DE CADASTRO

Paragrafo Primeiro: O presente instrumento estabelece as condi¢cdes de afiliagdo do ESTABELECIMENTO
participante ao CONTRATO de Afiliagdo proposto pela EVOLUSERVICES, é devidamente registrado no Cartério de
Titulos e Documentos de Sdo Paulo, sob o n® XXXX, e disponivel nos seguintes enderecos de internet:

https://evoluservices.com.br/files/CONTRATO.pdf
https:// saudeservice.com.br/files/CONTRATO.pdf
https://sejaevo.com.br/files/CONTRATO.pdf
https://finpet.com.br/files/CONTRATO.pdf

Paragrafo Segundo: O ESTABELECIMENTO considerar-se-a devidamente afiliado a EVOLUSERVICES para
todos os efeitos de direito, apds a conclusdo de todas as etapas de procedimentos de cadastro informadas no
presente CONTRATO e nos processos de cadastramento digital constantes dos enderecos de internet mencionados
no paragrafo anterior, podendo a aceitagdo aos termos contratuais ser realizada diretamente na plataforma da
EVOLUSERVICES ou mediante qualquer outra forma de manifestagdo de vontade, como, mas nao se limitando, a
e-mails interativos trocados no processo de cadastro. A EVOLUSERVICES mantera registro digital da aceitagéo dos
termos do presente CONTRATO em seu banco de dados.

Paragrafo Terceiro: Ficardo ainda automaticamente considerad_os aceitos os termos do presente instrumento pelo
ESTABELECIMENTO apés a realizagdo da primeira TRANSACAO.

Paragrafo Quarto: As informagdes constantes langadas no processo de cadastro devem ser sempre completas e
atuais, sendo validas as comunicagdes remetidas aos enderegos la constantes, inclusive por e-mail. O
ESTABELECIMENTO devera comunicar imediatamente qualquer alteragdo das informagdes constantes de seu
cadastro, inclusive, mas néo se limitando, a alteragdes administrativas, operacionais ou societarias, obrigando-se a
apresentar, dentro do prazo de 30 (trinta) dias, os documentos que comprovem as alteragdes ocorridas, sob pena
de caracterizar infragdo aos termos do presente CONTRATO.

Paragrafo Quinto: Ser&o reputadas validas as comunicagées, correspondéncias ou notificagdes encaminhadas aos
enderecos informados pelos ESTABELECIMENTOS, inclusive de e-mails. O ESTABELECIMENTO é responsavel
por qualquer prejuizo proveniente do preenchimento incorreto ou falso do cadastro.

Paragrafo Sexto: Apos a aprovagdo do cadastro pela Evoluservices, o mesmo login e senha usados para o
cadastramento online dever&o ser usados para acessar o portal. Caso o cadastramento tenha sido feito por outros
meios, um login e senha temporaria seréo liberados via e-mail ao ESTABELECIMENTO, que podera, sob sua
responsabilidade, alterar a sua senha acessando os enderegos dos portais www.evoluservices.com.br,
www.evcash.com.br, www.saudeservice.com.br, ou www.sejaevo.com.br, www.finpet.com.br, de acordo com o
segmento de atuagédo conforme informagdes contidas no cadastro.

Paragrafo Sétimo: E vedado aos ESTABELECIMENTOS a utilizagdo dos servicos e produtos da
EVOLUSERVICES que s&o objeto do presente CONTRATO para fins diversos daqueles declarado em seu cadastro,
que deve coincidir com seu objeto declarado no CONTRATO social e inscrigcdo na respectiva entidade de classe.

Paragrafo Oitavo: O ESTABELECIMENTO afiliado autoriza o compartiihamento sigiloso de seus dados de
movimentagdo financeira com instituicdes financeiras, adquirentes, bandeiras, administradoras de cartdes,
empresas de aval e garantia e terceiros participantes do sistema de pagamentos.

Paragrafo Nono: Para efeito da contratagdo de produtos de financiamento, antecipacdes e outros produtos
financeiros oferecidos por empresas parceiras, o ESTABELECIMENTO autoriza o compartilhamento de seus
dados constantes no cadastro da EVOLUSERVICES, tais como informacbes pgs&gais e dados de




movimentacao. Outras autorizagdes para compartilhamento de dados poderao ser veiculado por e-mail, por meio
do portal on-line da EVOLUSERVICES ou qualquer outro canal de comunicagdo disponibilizado pela
EVOLUSERVICES.

Paragrafo Décimo: Para dar cumprimento as normas referentes ao Registfo de Recebiveis, em especial a Circular
n® 3.952/2019 e quaisquer outros regulamentos aplicaveis, o ESTABELECIMENTO autoriza a disponibilizagdo da
agenda de recebiveis ao sistema de registro e obriga-se a repassar para a EVOLUSERVICES as informagdes sobre
contratos de negociagéo de recebiveis de arranjo de pagamento realizados com instituicées néo financeiras, como
Fundos de Direitos Creditérios, terceiros, entre outros. A EVOLUSERVICES fica autorizada a realizar o controle e
monitoramento das atividades do ESTABELECIMENTO, no intuito de dar cumprimento contidas na Circular n°
3.952/Bacen ou qualquer outra Lei ou regulamento.

Paragrafo Décimo Primeiro: Agentes e representantes comerciais que possuem CONTRATO com a
EVOLUSERVICES terdo acesso apenas as informagées do ESTABELECIMENTO cadastrado por intermédio de
sua atuagao.

Paragrafo Décimo Segundo: A EVOLUSERVICES podera alterar o presente CONTRATO, introduzindo, retirando
ou modificando as clausulas mediante averbagdo a margem do registro original, ou consolidagdo em novo regisiio
e divulgagcdo nos portais www.evoluservices.com.br, www.evcash.com.br, www.saudeservice.com.br, ou
www.sejaevo.com.br, www.finpet.com.br, ou mediante envio de e-mail. As alteragdes tornar-se-ao eficazes para
todos os contratos ativos desde a data de seu registro.

CLAUSULA 2% - DO ACESSO E DO USO DOS SERVIGOS DA EVOLUSERVICES

Paragrafo Primeiro: A expressdo ESTABELECIMENTO significa o ESTABELECIMENTO que atua na
comercializagdo de servicos ou produtos ou o PROFISSIONAL individualmente considerado que atua na
comercializagdo de produtos ou prestacdo de servicos. ESTABELECIMENTOS e PROFISSIONAIS sé&o
solidariamente responsaveis quanto aos termos do presente instrumento. No segmento da saude, a expresséo
PROFISSIONAL ira significar o cirurgido plastico, médico, dentista, ou outro profissional do segmento da saude,
devidamente registrado no respetivo conselho profissional, responsavel pela clinica prestadora de servicos ligados
a saude. Concluido o cadastro, o ESTABELECIMENTO podera fazer uso dos produtos disponibilizados pela
EVOLUSERVICES aos destinatarios finais dos produtos comercializados ou servigos prestados de acordo com seu
segmento de atuagéo, conforme as condigdes constantes do presente instrumento. A expresséo DESTINATARIOS
FINAIS e/ou CLIENTES designara os titulares de cartes de crédito, os financiados ou os tomadores de servigos
e/ou produtos, inclusive do segmento da saude, que realizarem transagdes com os ESTABELECIMENTOS.

Paragrafo Segundo: O ESTABELECIMENTO autoriza a EVOLUSERVICES, as adquirentes, as bandeiras, as
administradoras de cartdes, as instituicdes financeiras, fundos de investimentos e outras entidades financeiras, as
empresas de aval e garantia em titulos de crédito, as seguradoras, corretoras de seguros, enfim todo e qualquer
estabelecimento que mantenha relacionamento com a EVOLUSERVICES para efeito do presente contrato de
afiliacao, doravante denominadas OPERADORAS, a consultar o seu histérico financeiro no SPC/Serasa, bem como
situacéo cadastral perante o respectivo conselho profissional, caso existente, tanto para aprovagéo do seu cadastro,
como de maneira periédica durante a vigéncia do presente CONTRATO. O ESTABELECIMENTO declara ciéncia
de que eventuais apontamentos em seu nome podem inviabilizar a realizagdo de transagées em fungéo de
exigéncias das OPERADORAS, podendo, a critério da EVOLUSERVICES, motivar a resciséo contratual, de forma
imediata e sem a incidéncia de multas.

Paragrafo Terceiro: O uso do portal, e de quaisquer dados dos portadores de cartdes ou destinatarios finais dos
produtos/servicos, pelo ESTABELECIMENTO, seus funciondrios, prepostos ou por qualquer usuario a quem o
ESTABELECIMENTO venha a autorizar &€ de sua total e inteira responsabilidade. O ESTABELECIMENTO sera
responsavel por qualquer perda, dano ou prejuizo resultante da utilizagdo incorreta do portal com a sua senha, ou
dos dados de destinatarios finais e portadores de cartbes.

Paragrafo Quarto: A EVOLUSERVICES podera disponibilizar para o ESTABELECIMENTO outros beneficios ou
produtos negociados com fornecedores parceiros, que caso contratados pelo ESTABELECIMENTO, seréo de
responsabilidade exclusiva do fornecedor respectivo.

CL,AUSULA 32 - DA UTILIZAGAO DO SISTEMA DE RECEBIMENTOS MEDIANTE CARTOES DE CREDITO OU
DEBITO




Paragrafo Primeiro: O servigo de recebimentos através cartdes é realizado por meio da plataforma disponibilizada
pela EVOLUSERVICES em parceria com OPERADORAS de cartbes, e permite pagamentos e parcelamenios de
produtos comercializados e servigos prestados pelo ESTABELECIMENTO por meio de cartdes. O servico pode ser
operado (i) através da tecnologia de E-COMMERCE, onde a transagao é realizada totalmente pela internet, por meio
da plataforma disponibilizada pela EVOLUSERVICES em seu endereco eletronico, (i) através da tecnologia de TEF —
Transferéncia Eletronica de Fundos, que exige a aquisicdo ou locagdo de dispositivo de leitura de cartdes (PIN
PAD/POS), associados ou ndo a programa de computador instalado em maquina de propriedade do
ESTABELECIMENTO responsavel pelo gerenciamento das transagdes, (iii) por meio de tecnologia MOBILE
embarcada em dispositivos, que pode ser operado em e-commerce ou TEF — Transferéncia Eletronica de Fundos, ou
(iv) por meio de link de pagamento, que possibilita o envio de cobrangas a distancia através de mensagens, e-mails
ou outras formas de comunicagdo. A adesdo ao presente CONTRATO implica, durante a vigéncia do ajuste, no
licenciamento de software, de propriedade da EVOLUSERVICES, necessario para a comunicacéo das transacgoes
com a rede de adquirentes.

Paragrafo Segundo: Com excegéo ao uso do link de pagamento, o servigo de recebimento por meio de cartées de
credito ou débito somente pode ser utilizado para vendas presenciais, ou seja, devendo sempre contar com a presenga
fisica dos titulares dos cartdes, para efeito da conferéncia da titularidade, nos moldes do presente instrumento.

Paragrafo Terceiro: Fica vedada ao ESTABELECIMENTO a cobranca de qualquer taxa ou valor adicional para o
pagamento de seus servigos ou produtos por meio do sistema de recebimento mediante cartdes de crédito ou débito,
devendo o valor final dos produtos e/ou servigos coincidir com as outras formas de pagamento.

CLAUSULA 42 - SISTEMA DE E-COMMERCE

Paragrafo Primeiro: Aprovado o cadastro do ESTABELECIMENTO, a EVOLUSERVICES liberara dentro de seu
enderego eletrénico na internet de acordo com o seguimento de atuagio, acesso a ferramenta possibilitando o
recebimento de pagamentos através de cartdes pela venda de seus produtos ou servigos.

Paragrafo Segundo: O ESTABELECIMENTO deve informar, mediante login no portal da EVOLUSERVICES, de
acordo com o seguimento de atuagéo, o valor da venda, a forma de pagamento, os dados do cartdo, entre outros
dados solicitados via sistema, cujo preenchimento € de responsabilidade integral do ESTABELECIMENTO.

Paragrafo Terceiro: Para cada operagdo aprovada, o ESTABELECIMENTO devera imprimir e guardar por 3 (trés)
anos o COMPROVANTE DE VENDA dos produtos e servigos, devidamente assinado pelos DESTINATARIOS FINAIS
titulares do cartdo. Da mesma forma a utilizagdo do link de pagamento devera ocorrer apenas para transagdes
presenciais, ou quanto o ESTABELECIMENTO, em fung&o de sua relagéo com o TITULAR DO CARTAO, tiver certeza
da validade dos dados langados na plataforma, sendo certo que qualquer inconsisténcia nos documentos sera motivo
para o CANCELAMENTO DA TRANSACAO e respectivo estorno de valores, caso j& repassados ao
ESTABELECIMENTO, na forma prevista no presente contrato.

Paragrafo Quarto: O ESTABELECIMENTO sera sempre responsavel pela conferéncia da documentagao original
do DESTINATARIO FINAL titular do cartéo, verificando documento oficial onde constem nome, foto e assinatura,
responsabilizando-se por eventual dano ou prejuizo em decorréncia de irregularidade ou fraude. O
ESTABELECIMENTO devera checar a regularidade da assinatura no COMPROVANTE DE VENDA /
AUTORIZACAO DE DEBITO, assim como verificar as caracteristicas de seguranga do CARTAO, tais como o
holograma metalico e o se o numero do cartio impresso no verso corresponde ao nimero em relevo. Devera ainda
comparar o nome que consta no cartdo de crédito com o nome que consta no documento de identificagdo do
portador.

CLAUSULA 5° - SISTEMA DE TRANSAGOES TEF REALIZADAS MEDIANTE MAQUINA PIN PAD/POS

Paragrafo Primeiro - O sistema de transagdes mediante MAQUINA PIN PAD/POS, destinado a viabilizar transagoes
realizadas por meio de TEF — Transferéncia Eletrénica de Fundos, ou outro mecanismo disponibilizado pela
EVOLUSERVICES, exige a propriedade prévia, locagdo, permiss&o de uso ou aquisicdo de dispositivo de leitura de
cartdes e digitacdo de senhas, sendo responsabilidade do ESTABELECIMENTO a disponibilizagéo e manutengéo dos
equipamentos necessarios para a instalagdo e bom funcionamento do programa de computador que gerenciara as
transagdes submetidas.

Paragrafo Segundo — Nas transagbes realizadas por meio de cartdes dotados de CHIP, estabelecidas as condigoes
comerciais, 0 ESTABELECIMENTO devera inserir o cartdo no dispositivo de leitura, aguardando pela digitag&o da
senha pessoal do titular do cartdo, ficando responsavel pela conferéncia da documentagdo original do
DESTINATARIO FINAL titular do cartdo, por meio de documento oficial constando nome, foto e assinatura,
responsabilizando-se por eventual dano ou prejuizo em decorréncia de irregularidade ou fraude. Devera ainda




comparar o nome que consta no cartdo de crédito com o nome que consta no documento de identificagdo do
portador.

Paragrafo Terceiro — Nas transagdes realizadas por meio de cartdes sem o dispositivo de CHIP, estabelecidas as
condicbes comerciais e submetida a operagdo pela tarja magnética, tdo logo obtida autorizacdo, cabera ao
ESTABELECIMENTO a conferéncia da documentagao original do DESTINATARIO FINAL titular do cartdo, por meio
de documento oficial constando o nome, foto e assinatura, responsabilizando-se por eventual dano ou prejuizo em
decorréncia de irregularidade ou fraude. O ESTABELECIMENTO devera checar a regularidade da assinatura no
COMPROVANTE DE VENDA / AUTORIZACAO DE DEBITO, assim como verificar as caracteristicas de seguranca do
CARTAO, tais como o holograma metalico e o se o nimero do cartdo impresso no verso corresponde ao nimero em
relevo. Devera ainda comparar o nome que consta no cartdo de crédito com o nome que consta no documento de
identificacdo do portador. O ESTABELECIMENTO ficara responsavel pela guarda e manutengdo do COMPROVANTE
DE VENDA / AUTORIZACAO DE DEBITO, pelo prazo de 03 (trés) anos contados da data da transacgéo.

CLAUSULA %2 - SISTEMA MOBILE

Paragrafo Primeiro - O termo MOBILE serve para designar transagdes que sao realizadas por meio de aplicativos
baixados e embarcados em dispositivos moéveis como telefone celular ou tablet.

Paragrafo Segundo — As transagées MOBILE podem ser realizadas tanto pelo sistema de E-COMMERCE, onde os
dados do cartdo s&o digitados pelo operador, ou por meio de TEF — Transferéncia Eletronica de Fundos, que exige a
propriedade prévia, locagdo, permissdo de uso ou aquisicao de dispositivo de leitura de cartdes e digitagdo de senhas
(clausula 4%). Em ambos os casos, deverdo ser seguidas as regras definidas neste CONTRATO para cada uma das
tecnologias.

CLAUSULA 72 - DA LOCAGAO, AQU[SIQAO OU PERMISSAO DE USO DE EQUIPAMENTOS — MAQUINA PIN
PAD/POS/MOBILE E IMPRESSORA TERMICA

Paragrafo Primeiro — O ESTABELECIMENTO podera solicitar a locagéo ou aquisicdo de dispositivo de leitura de
cartdes e digitacao de senhas para utilizacdo nas MAQUINA PIN PAD/POS/MOBILE, além de dispositivo de impressao
térmica de notas, denominado IMPRESSORA TERMICA, destinado a viabilizar a impress&o dos comprovantes de
transacbes realizadas por meio de operagdo via MAQUINA PIN PAD/POS/MOBILE, E-commerce, ou outro meio
disponibilizado pela EVOLUSERVICES. A qualquer momento a EVOLUSERVICES podera disponibilizar para a venda
ou locacéo outros produtos correlacionados aos servigos prestados.

Paragrafo Segundo — Os dispositivos adquiridos terdo garantia de 1 (um) ano contra defeitos, desde que mantido em
condigdes normais de uso e manutencéo.

Paragrafo Terceiro - A garantia ndo cobre: (a) Defeitos ou danos resultantes do uso inadequado do produto pelo
ESTABELECIMENTO; (b) Defeitos ou danos decorrentes de intervengdo no produto realizada por terceiro n&o
autorizado pela EVOLUSERVICES; (c) Produtos que tenham os lacres de garantia ou numero de série removido,
adulterado ou tornado ilegivel; (d) Defeitos e danos decorrentes da utilizagdo de componentes ndo compativeis com o
produto (cabos, tomadas, plugues em geral, etc.); (e) Defeitos e danos causados por agentes naturais (enchente,
maresia, descarga elétrica e outros) ou exposi¢éo excessiva ao calor; (f) Defeitos e danos causados pelo uso de
software e(ou) hardware ndo compativeis com as especificagbes dos produtos; (g) Desempenho insatisfatério do
produto devido a instalagdo em local ou rede inadequada.

Paragrafo Quarto — Para o exercicio da garantia, o produto devera ser enviado a uma assisténcia técnica indicada
pela EVOLOUSERVICES, acompanhado da respectiva nota fiscal de aquisi¢éo.

Paragrafo Quinto - Caso esteja dentro do prazo de garantia e constatada a necessidade de reparos nos produtos, o
ESTABELECIMENTO podera solicitar a troca imediata do equipamento, sem custo para o ESTABELECIMENTO,
comprometendo-se a devolugdo do equipamento a ser substituido, que devera ser remetido pelo correio para o
endereco indicado pela EVOLUSERVICES, na forma do Paragrafo Décimo Sétimo.

Paragrafo Sexto — A contratacéo da locag&o ou da aquisigdo dos produtos devera ser solicitada a EVOLUSERVICES,
com um prazo minimo de 10 (dez) dias Uteis de antecedéncia, e sujeitard o ESTABELECIMENTO ao pagamento dos
valores negociados por e-mail ou outra forma valide de comunicagdo, que servirdo de prova de aceite e ficaréo
arquivados no sistema da EVOLUSERVICES. A efetiva utilizagdo dos equipamentos locados ou adquiridos também
fara prova do aceite das condigdes comerciais informadas e sujeitara o ESTABELECIMENTO ao pagamento dos
valores respectivos.




Paragrafo Sétimo - Os dispositivos, assim como o respectivo software, serdo enviados para o ESTABELECIMENTO,
devendo a instalacdo ser realizada com o auxilio do suporte “on line”, telefénico, ou mediante acesso remoto,
disponibilizado pela EVOLUSERVICES. Eventuais visitas técnicas presenciais poderéo ser cobradas.

Paragrafo Oitavo - A EVOLUSERVICES poder3, a seu critério exclusivo, isehtar o ESTABELECIMENTO da cobrénga
da mensalidade pela locagdo dos dispositivos, mediante comunicagéo especifica de tais entendimentos por meio fisico
ou por meio de comunicagao (e-mail) dirigida ao endereco eletrénico do ESTABELECIMENTO constante do PORTAL.

Paragrafo Nono - Fica estabelecido entre as partes que qualquer isengdo da cobranga do aluguel sera classificada
como mera liberalidade da EVOLUSERVICES, podendo ser revogada a qualquer tempo independente de justificativa
formal, jamais gerando qualquer direito adquirido ou direito a reivindicagdo de qualquer natureza por parte do
ESTABELECIMENTO.

Paragrafo Décimo - A EVOLUSERVICES assume a responsabilidade de:

a) Entregar e fornecer assisténcia remota para instalagcdo dos equipamentos e servigos contratados nos locais
indicados pelo ESTABELECIMENTO, deixando-os em perfeitas condigcbes de uso e funcionamento;

b) Disponibilizar central de relacionamento para atendimento e retirada de duvidas sobre a operacionalizagdo do
equipamento, via telefone ou internet, que funcionara em dias Uteis, em horario comercial.

C) Manter o equipamento devidamente atualizado e de acordo com as especificagcdes das redes de adquirentes.
Caso haja necessidade, a EVOLUSERVICES enviara dispositivos atualizados para reposigéo, devendo os substituidos
serem restituidos pelo mesmo meio.

Paragrafo Décimo Primeiro - O ESTABELECIMENTO assume a responsabilidade de:

a) Disponibilizar microcomputador devidamente conectado a internet, bem como instalagdes elétricas seguras e
dotadas de estabilizadores para a instalagao dos equipamentos locados;

b) Usar os equipamentos corretamente, ndo podendo sublocar, ceder ou transferir, emprestar, total ou
parcialmente, os equipamentos objeto da locagao;

c) Manter os equipamentos no domicilio da instalagdo. Qualguer mudanga s6 podera ocorrer mediante prévio e
formal consentimento da EVOLUSERVICES. Todas as despesas decorrentes de eventuais mudangas de local, tais
como transporte, montagem do equipamento no novo local indicado, novas instalagdes elétricas, dentre outras,
correrdo exclusivamente por conta do ESTABELECIMENTO;

d) Nao prestar modificacdes de qualquer natureza nos equipamentos, bem como retirada ou rompimento dos
lacres fisicos;
e) Defender e fazer valer todos os direitos de propriedade e de posse da EVOLUSERVICES sobre os

equipamentos e direitos autorais sobre o software, inclusive impedindo sua penhora, sequestro, arresto, arrecadacéo,
etc;

f) Comunicar imediatamente a EVOLUSERVICES qualquer intervengéo ou violagdo por terceiros de qualquer
dos seus direitos em relagdo aos equipamentos;
o)) Permitir o acesso de representantes autorizados da EVOLUSERVICES para realizacdo da manutengéo ou

reparos dos equipamentos e, ainda, para o seu desligamento ou remog&o, nas hipéteses cabiveis. Para as hipoteses
de envio de representantes, a EVOLUSERVICES informara de forma expressa, mediante envio de e-mail, a identidade
do técnico responsavel pelos servigos;

h) Responsabilizar-se por qualquer dano, prejuizo ou inutilizagdo dos equipamentos, provocados por mau uso,
assumindo todos os custos da substituicdo incluindo as despesas de locomogao e despesas com recursos técnicos;
i) Nao permitir que terceiros n&o autorizados ou n&o credenciados pela EVOLUSERVICES, intervenham nas
partes e nos componentes internos dos equipamentos;

)] Utilizar os equipamentos e seus componentes somente para transagdes para as redes adquirentes e sistemas
homologados pela EVOLUSERVICES, sendo absolutamente vedada sua utilizagdo por meios de outros softwares nao
homologados pela EVOLUSERVICES;

K) Assumir todo e qualquer custo decorrente da indevida utilizagdo da comunicagdo disponibilizada, inclusive
provocado por virus; »
) Responsabilizar-se por sistemas de seguranca fisica e légica, ocorréncia de virus, tentativa de invasdo e/ou

invasdo, mau funcionamento de quaisquer programas e/ou sistemas de computador, implicando possiveis perdas e
danos e/ou lucros cessantes.

m) Restituir, ao final do CONTRATO de comodato ora contratado, os equipamentos no estado em que foram
recebidos, responsabilizando-se por prejuizos oriundos de sua utilizagdo indevida, assim como pela perda ou
deterioragcdes a que der causa por imprudéncia ou negligéncia no uso ou manuseio do mesmo;

Paragrafo Décimo Segundo - A falta de pagamento de valores devidos a titulo de locagéo nas datas avengadas
gerard, a aplicacdo de multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da prestagdo, além de juros de 1% (um por cento)
ao més aplicado “pro rata die” até o efetivo pagamento, ou, podera acarretar bloqueio do servigo até a regularizagéo
da pendéncia. A critério da EVOLUSERVICES, o inadimplemento podera ensejar a rescisdo da locagdo com a
consequente restituicdo dos equipamentos alugado. A auséncia de devolugéo voluntaria ensejara a aplicagéo da multa
prevista no paragrafo décimo sétimo da presente clausula.




Paragrafo Décimo Terceiro - A falta de pagamento dos valores devidos pelas aquisicdes nas datas aprazadas,
constituira a ESTABELECIMENTO em mora, independentemente de qualquer notificagdo, interpelagdo ou aviso
extrajudicial, fazendo incidir multa de 20% (vinte por cento) sobre a parcela em aberto e vencimento antecipado do
saldo paras aquisi¢cdes parceladas. A critério da EVOLUSERVICES, o inadimplemento podera ensejar a rescisgo da
venda com a consequente restituicdo dos equipamentos vendidos. A auséncia de devoluc&o voluntaria ensejara a
aplicagdo da multa prevista no paragrafo décimo sétimo da presente clausula.

Paragrafo Décimo Quarto — Independente de garantia, o ESTABELECIMENTO se obriga a arcar com os custos de
reparagdo dos equipamentos por quaisquer danos experimentados, inclusive na ocorréncia de roubo, furto, extravio,
danos derivados de mau uso, falhas nas instalagdes, incéndio, enchentes, inundagdes, ou danos decorrentes de
eventos da natureza. O ESTABELECIMENTO se obriga a indenizar a EVOLUSERVICES quanto ao prejuizo total ou
parcial experimentado pelo equipamento, pagando, em um prazo de 48 horas da comunicagdo que receber nesse
sentido, o valor do conserto ou do equipamento constante da respectiva nota fiscal de remessa, sob pena de aplicagdo
de multa contratual no importe de 5 (cinco) vezes o valor do equipamento constante da nota fiscal de remessa.

Paragrafo Décimo Quinto- A EVOLUSERVICES podera considerar rescindida a locagdo ou permisséo de uso, com
a devolucao dos equipamentos, nas seguintes hipoteses:

() a rescisdo do CONTRATO de afiliagdo do ESTABELECIMENTO com a EVOLUSERVICES;

(Il) concordata, faléncia, insolvéncia ou modificagdo da composicéo societaria do ESTABELECIMENTO,;

(1) protesto de quaisquer titulos do ESTABELECIMENTO; e;

(IV) modificagéo da composigéo societaria do ESTABELECIMENTO, sem prévia comunicagdo da EVOLUSERVICES.
Paragrafo Décimo Sexto - Qualquer das partes podera rescindir a locagdo ou permissdo de uso, por livre iniciativa,
devendo encaminhar comunicagdo com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias. Para rescindir a locagdo, o
ESTABELECIMENTO devera estar quite com a locagéo.

Paragrafo Décimo Sétimo - Em caso de rescisdo da locagdo, permissdo de uso, aquisicdo ou no caso de troca de
equipamentos, os equipamentos devolvidos ou restituidos deverdo ser remetidos para a EVOLUSERVICES, em 05
(cinco) dias, a contar do envio da comunicagao que receber nesse sentido, sob pena de aplicagdo de multa contratual
no importe de 5 (cinco) vezes o valor dos equipamentos constantes da nota fiscal de remessa. A recusa na devolugéo
dos equipamentos podera ensejar a adogdo da medida judicial pertinente para a cobranga ou protegdo da posse e
propriedade da EVOLUSERVICES.

Paragrafo Décimo Oitavo - Nas hipoteses de devolugdes voluntarias ou recuperagdes de equipamentos adquiridos,
estes serdo devidamente reintegrados ao ativo da EVOLUSERVICES, independentemente de qualquer reembolso
para o ESTABELECIMENTO. Caso haja valores em aberto, a EVOLUSERVICES ficara livre para fazer a cobranga.

Paragrafo Décimo Nono - O ESTABELECIMENTO assumira expressamente, através dos seus socios, a condigéo
de fiel depositario do equipamento, nos termos da Lei civil.

CLAUSULA 82 - DAS CONTROVERSIAS COM CLIENTES E CANCELAMENTOS DE TRANSAGOES

Paragrafo Primeiro: As partes declaram que os meios de pagamento que s&o objeto do presente CONTRATO sé&o
meros mecanismos de recebimento contratados pelos ESTABELECIMENTOS, ndo dispensando e nem substituindo
em nenhuma hipotese a existéncia de contratos ou documentagdo de suporte especifica entre o ESTABELECIMENTO
e TITULARES DOS CARTOES, DESTINATARIOS FINAIS ou CLIENTES dos produtos e servicos, com as
especificagdes do preco, quantidade e discriminagdo dos servigos prestados.

Paragrafo Segundo: O ESTABELECIMENTO devera comunicar de imediato & EVOLUSERVICES eventuais
controvérsias ou pedidos de cancelamento suscitados pelos TITULARES DOS CARTOES, DESTINATARIOS FINAIS
ou CLIENTES, procedendo a devolugdo imediata da importancia recebida, devidamente acrescida de eventuais taxas
cobradas pelas OPERADORAS, sob pena de aplicagdo de multa contratual de 20% (vinte por cento), incidente sobre
o débito em aberto na data da constatacdo, devidamente acrescido de juros de mora de 1% (um por cento) ao més.

Paragrafo Terceiro: Para os casos de estorno solicitados pelas OPERADORAS, podera o ESTABELECIMENTO, no
prazo de 48 (quarenta e oito) horas contadas da comunicagdo que receber nesse sentido, promover a apresentagao
do COMPROVANTE DE VENDA / AUTORIZACAO DE DEBITO, devidamente acompanhado da documentagéo
comprobatéria da venda ou efetiva prestagao dos servigos, se for o caso, para analise da respectiva OPERADORA. O
ESTABELECIMENTO estara sujeito ao estorno, caso nio apresente o COMPROVANTE DE VENDA ou a
documentagdo comprobatéria da venda ou efetiva prestagdo dos servicos no prazo acima fixado, caso o
COMPROVANTE esteja em desacordo com as condigdes do presente CONTRATO, ou caso o COMPROVANTE seja
recusado pelas OPERADORAS por qualquer motivo.




Paragrafo Quarto: Estdo sujeitas ao ndo pagamento as TRANSACOES irregularmente realizadas pelo
ESTABELECIMENTO, sob quaisquer modalidades, de forma conivente ou n&o, em circunstancias que caracterizem
indicios ou suspeita de fraude, que objetivem a obtengédo de vantagens ilicitas ou estejam em desacordo com este
CONTRATO. Os eventos mencionados nesta Clausula estéo sujeitos ao ressarcimento, pelo ESTABELECIMENTO,
nos termos deste CONTRATO. As TRANSACOES, mesmo ap6s ser autorizada e processada, podera ser cancelada
pela EVOLUSERVICES a qualquer tempo, se for constatada a ocorréncia de irregularidades e/ou de circunstancias
que caracterizem indicios ou suspeita de fraudes.

Paragrafo Quinto: Entre outros, sdo causas de cancelamento de transacao:

a) Nao reconhecimento, cancelamento ou inexisténcia da compra ou da prestagdo de servigos aos TITULARES DOS
CARTOES, DESTINATARIOS FINAIS ou CLIENTES;

b) N&o apresentagcdo do COMPROVANTE DE VENDA / AUTORIZACAO DE DEBITO ou documentagdo idénea
comprobatéria da venda ou da prestagdo dos servigos, ou apresentacdo de comprovante com assinatura diferente da
do titular do cartéo;

c) Se o COMPROVANTE DE VENDA estiver ilegivel, rasurado, adulterado ou danificado, ou ainda, se os seus campos
nao estiverem corretamente preenchidaos;

d) Qualquer falha ou irregularidade no preenchimento de qualquer documento ou nos procedimentos previstos no
presente instrumento para essa modalidade de pagamento;

e) Qualquer omissao, fraude ou irregularidade nos documentos e/ou informagdes do DESTINATARIO FINAL ou titular
do cartéo.

f) Qualquer espécie de irregularidade informada pelas OPERADORAS que implique no cancelamento da operagao.
g) Desisténcia voluntaria do TITULARES DOS CARTOES, DESTINATARIOS FINAIS ou CLIENTES antes de iniciar a
prestagao dos servigos;

h) Nao prestagéo ou néo finalizagdo dos servigos nos prazos pactuados no presente CONTRATO,;

i) Prestac&o de servigos incorretos ou tratamentos contraindicados;

j) Qualquer omissdo do ESTABELECIMENTO nos documentos e/ou informagdes dos TITULARES DOS CARTOES,
DESTINATARIOS FINAIS ou CLIENTES;

k) A utilizagado do sistema para transagdes distintas do objeto social do ESTABELECIMENTO ou ambito profissional
do PROFISSIONAL,

l) Demais casos previstos neste CONTRATO ou em lei, em especial, no Cédigo de Defesa do Consumidor.

Paragrafo Sexto: Em qualquer hipdtese de cancelamento gerado pelos TITULARES DOS CARTOES,
DESTINATARIOS FINAIS ou CLIENTES, O estabelecimento ficara livre para adotar os procedimentos de cobranca
extrajudicial ou judicial, por meio dos contratos ou documentos de cobranga que o vincule aos DESTINATARIOS
FINAIS dos produtos ou servigos.

Paragrafo Sétimo: Para efeito de cancelamento, servira de prova qualquer comunicagao expressa emitida pelos
DESTINATARIOS FINAIS, pelas OPERADORAS ou pelo ESTABELECIMENTO, sendo admitida como prova a
comunicacgao enviada por fax, e-mail e cartas.

Paragrafo Oitavo: O ESTABELECIMENTO concorda expressamente e declara respeitar qualquer deciséo das
OPERADORAS ou da EVOLUSERVICES que impliquem em cancelamentos de transagdes e configurem estorno de
crédito para TITULARES DOS CARTOES, DESTINATARIOS FINAIS ou CLIENTES destinatario final dos servigos ou
produtos. Neste caso, o ESTABELECIMENTO devolvera para a EVOLUSERVICES, no prazo de 48 horas contadas
da comunicag&o que receber nesse sentido, 100% (cem por cento) do valor pago, acrescido dos encargos aplicados
pela OPERADORA. A auséncia de pagamento implicara na aplicagéo de multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor
atualizado da devolugéo, acrescido de juros de 1% ao més, até o efetivo pagamento, além de honorarios advocaticios
de 10% sobre o débito em aberto. O presente paragrafo continuara valido mesmo apos a rescisdo deste CONTRATO
de afiliagao.

Paragrafo Nono: A EVOLUSERVICES n&o sera responsavel por qualquer decisdo das OPERADORAS sobre
cancelamentos que gerem direito a estornos de crédito.

Paragrafo Décimo: A EVOLUSERVICES reserva-se ao direito de proceder a retengdo de créditos do
ESTABELECIMENTO para cobrir obrigacdes deste perante a EVOLUSERVICES ou as OPERADORAS, ou para
constituir reserva de seguranca. Na hipdtese de existéncia de multiplos cadastros realizados pelos
ESTABELECIMENTOS, como a existéncia de cadastros realizados tanto pela pessoa fisica como pela pessoa juridica
a ela atrelada, os contratantes respondem solidariamente pelas obrigagdes contraidas, podendo a retengé&o ser
realizada em qualquer um dos cadastros que apresentem movimentacdes ativas.

Paragrafo Décimo Primeiro: Declara o ESTABELECIMENTO que, dentro de um prazo de 3 (trés) anos, contados da
efetiva entrega de produtos ou fornecimento dos servigos, ficara sujeito ao estorno de valores de acordo com os
critérios exclusivos da EVOLUSERVICES e das respectivas OPERADORAS, situagcdo em que, procedido ao estorno
na forma do presente instrumento, ficara livre para adotar seus procedimentos préprios de cobranga junto aos seus
respectivos clientes.




Paragrafo Décimo Segundo: Independentemente de qualquer controvérsia, fica a EVOLUSERVICES e as
OPERADORAS autorizadas a realizar confirmagées com os DESTINATARIOS FINAIS, devendo o
ESTABELECIMENTO, sempre que solicitado, enviar no prazo de 48 (quarenta e oito) horas Uteis qualquer documento
relativo a transagdo, a comprovagdo da venda dos produtos ou prestagdo de servicos, ou dados suficientes, dos
destinatarios finais que possibilitem as confirmagdes, tais como enderecos e'telefones de cadastro.

Paragrafo Décimo Terceiro: O ESTABELECIMENTO devera manter pelo prazo de 03 (trés) anos contados da data
da transagéo, os dados dos CLIENTES, TITULARES DOS CARTOES ou DESTINATARIOS FINAIS dos servigos, a
comprovagao documental da efetiva prestagéo dos servigos, cépia das notas fiscais ou documentos equivaienies
que demonstrem a efetiva realizagdo de venda de produtos ou servicos prestados. Constitui direito da
EVOLUSERVICES e das OPERADORAS exigir a apresentagdo de tais documentos, bem como informagdes
completas dos titulares dos cartdes, como nome completo, RG, CPF, endereco, telefones de contato, sob pena de
ser presumida a nao realizagdo dos procedimentos, com o consequente cancelamento do procedimento e estorno
do repasse respectivo. Entre outros, sdo provas da realizagdo dos servicos no segmento da satde:

a) livros de internagao;

b) prontuarios médicos;

c) relatérios de internagéo;

d) alta constando no prontuario;

e) recibo de pagamento do hospital ou clinica;

f) declaragao do hospital;

g) fichas de identificagdo dentarias;

h) radiografias;

i) envio de notas fiscais,

j) outros.

Paragrafo Décimo Quarto: O ESTABELECIMENTO assume a obrigagdo de obter autorizagdo prévia dos seus
pacientes para apresentacdo das provas da realizagdo dos procedimentos nas hipéteses de contestacdo das
transacdes, sendo que a auséncia de apresentagdo da comprovagao dos servigos prestados ensejara a aplicagéo
das penalidades previstas no presente instrumento, em especial a presungdo de que os servigos ndo foram
prestados e o consequente cancelamento da transacao.

CLAUSULA 92 - DO PREGO DOS SERVIGOS, DA PERIODICIDADE DOS PAGAMENTOS E REAJUSTES

Paragrafo Primeiro: No ato do cadastramento, o ESTABELECIMENTO devera optar por um ou mais dos produtos,
formas de pagamento e opgdes de recebimento disponibilizado pelo sistema. Quaisquer novos produtos ou alteragdes
na contratagdo dos produtos, formas de pagamento e opgdes de recebimento poderdo ser realizadas por alteragédo do
cadastro, ou negociadas diretamente por e-mail ou outras formas de comunicagdes, que servirdo de prova de tais
entendimentos, devendo ficar registrado no sistema da EVOLUSERVICES.

Paragrafo Segundo: Todas as condigbes, taxas, prazos e encargos cobrados pelas OPERADORAS e pela
EVOLUSERVICES serao informados por e-mail, que servirdo de prova de aceite e ficardo arquivados no sistema da
EVOLUSERVICES. A efetiva utilizagdo dos servigos fara prova do aceite das condigdes comerciais informadas e
sujeitara o ESTABELECIMENTO ao pagamento dos valores respectivos. Sempre que houver alterag&o das condigdes,
taxas e demais encargos contratados, a EVOLUSERVICES encaminhard no e-mail cadastrado os respectivos
comunicados, que serdo tidos como aceitos pelos ESTABELECIMENTOS, caso venham a realizar novas transagdes
subsequentes.

Paragrafo Terceiro: Os valores fixos previstos no presente instrumento e seus respectivos anexos seréo reajustados
anualmente pelo IGPM ou, em sua inexisténcia, outro indice oficial que o substitua.

Paragrafo Quarto: As condigdes de taxas, limites e prazos de responsabilidade das OPERADORAS sé&o por estas
definidas e podem ser alteradas a qualquer momento, sem necessidade de aviso prévio.

Paragrafo Quinto: Quando a opgdo estiver disponibilizada pelas OPERADORAS e/ou EVOLUSERVICES, o
ESTABELECIMENTO podera solicitar a antecipagdo de pagamentos referentes as TRANSACOES realizadas no
periodo, sendo certo que as condigdes financeiras de cada antecipacdo serdo ajustadas entre partes, caso a caso,
mediante consulta ao sistema PORTAL, por e-mail, ou mediante consulta telefénica.

Paragrafo Sexto: O faturamento da taxa de servigo sera realizado no dia seguinte a aprovagdo da venda e resultara
da diferenca entre o valor recebido das OPERADORAS e o valor a ser repassado ao ESTABELECIMENTO. Para os
planos envolvendo antecipacdes programadas, o faturamento ocorrerd no dia seguinte a data do pagamento. Nas
antecipagdes avulsas, ja faturadas na data da venda, os valores serdo langados em receitas financeiras. Na ocorréncia
de eventual inconsisténcia do sistema da prefeitura municipal, ou outro aspecto técnico-operacional que
provisoriamente o faturamento, a respectiva nota fiscal sera emitida no primeiro dia util seguinte.




Paragrafo Sétimo: De acordo com a politica operacional de cada OPERADORA, a liberagéo do crédito podera ocorrer
diretamente na conta do ESTABELECIMENTO ou na conta corrente da EVOLUSERVICES, que repassara os valores
ao ESTABELECIMENTO.

Paragrafo Oitavo: Na hipétese de liberagao na conta corrente da EVOLUSERVICES, a importancia sera transferida
para o ESTABELECIMENTO com a dedugao das taxas e encargos negociados entre as partes, podendo, em situagdes
excepcionais previamente autorizas pela EVOLUSERVICES, diminuta fragdo do valor a ser liberado ser transferido,
por conta e ordem do ESTABELECIMENTO, diretamente para terceiros, para agbes especificas juridicamente
estruturadas, mediante celebragdo de aditivo contratual.

Paragrafo Nono: O ESTABELECIMENTO tera o prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento, para
comunicar a EVOLUSERVICES, ou, a OPERADORA, qualquer diferenga constante de sua respectiva liberacdo de
valores. Passado esse prazo o ESTABELECIMENTO nao podera mais formalizar a sua reclamacgéo.

Paragrafo Décimo: Os pagamentos poderdo ser suspensos a qualquer momento por suspeita de fraude ou mau uso
do sistema pelo ESTABELECIMENTO.

Paragrafo Décimo Primeiro: A EVOLUSERVICES podera disponibilizar ferramentas de segregacdo de pagamentos
para outras pessoas fisicas ou juridicas, fornecedores de produtos ou servigos para os ESTABELECIMENTOS,
participantes de uma mesma transagédo, doravante denominados FORNECEDORES. Tais FORNECEDORES
dever&o ser previamente cadastrados pelos ESTABELECIMENTOS, por sua conta e risco, junto a EVOLUSERVICES,
devendo tais operagdes ser objeto de negociagédo por meio de aditivos contratuais, e-mails ou outros entendimentos,
que servirdo de prova de aceite e ficardo arquivados no sistema da EVOLUSERVICES.

CLAUSULA 10° - PROTEGAO DE DADOS

Paragrafo Primeiro: As partes comprometem-se a cumprir integralmente os requisitos da presente Clausula e da
legislagéo de protegdo de dados aplicavel no Brasil, incluindo, mas n&o se limitando a Lei n® 13.709/18 (Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais — “LGPD”), como também se comprometem a garantir que seus empregadcs,
agentes e subcontratados observem seus dispositivos.

Paragrafo Segundo: Para fins da presente clausula, DADO PESSOAL significa qualquer informac&o relacionada a
pessoa natural identificada ou identificavel que seja coletada em decorréncia das obriga¢des das partes no contexto
deste CONTRATO, bem como informagdes que sdo compartilhadas com ou disponibilizadas a outra parte nos
termos deste instrumento.

Paragrafo Terceiro: As partes concordam que a EVOLUSERVICES esta expressamente autorizada ao
compartilhamento de dados do ESTABELECIMENTO, inclusive sensiveis, quando o fizer exclusivamente
para os fins do presente CONTRATO, envolvendo, mas nio se limitando, a intermediacdo de produtos
financeiros como empréstimos, financiamentos, adiantamento de recebiveis ou outros produtos de crédito
que dependam da analise de dados do ESTABELECIMENTO ou de seus REPRESENTANTES.

Paragrafo Quarto: Desta forma, cada parte sera individualmente responsavel pelo cumprimento de suas obrigagbes
decorrentes da LGPD, de eventuais regulamentagdes emitidas posteriormente por autoridade reguladora
competente e demais leis e regulagdes aplicaveis ao tratamento de Dados.

Paragrafo Quinto: Os dados pessoais deverdo ser tratados somente na medida do necessario para atingir a
finalidade pela qual foram fornecidos e para cumprimento das obrigagdes previstas no presente CONTRATO. As
partes reconhecem que os dados pessoais também poderéo ser tratados caso necessarios para cumprimento de
obrigacdes determinadas pelo Poder Publico, tal como, mas néo se limitando, ao cumprimento de obrigacgdes fiscais
principais e/ou acessorias, obrigagdes legais, regulatérias, atendimento de qualquer determinagdo a qual a parte
esteja sujeita no Brasil ou para o exercicio de direitos em processos judiciais, administrativos e arbitrais.

Paragrafo Sexto: Os dados pessoais coletados serdo tratados durante o periodo de vigéncia do presente
CONTRATO e/ou enquanto houver base legal para o tratamento de dados. Na hipétese de término do presente
CONTRATO e, ausente qualquer base legal para tratamento dos dados, as partes comprometem-se a eliminar de
seus registros e sistemas todos os dados.

Paragrafo Sétimo: Se uma das partes receber uma reclamagao, consulta ou solicitagdo de ou em nome de um
titular de dados ou de autoridade reguladora ou outro 6rgdo competente em relagdo ao tratamento de dados
pessoais (incluindo, sem limitagéo, qualquer solicitagdo de acesso, retificacéo, excluséo, portabilidade ou restricao
de tratamento de dados pessoais) de acordo com direitos previstos na legislacdo aplicavel, a parte devera,
imediatamente e em qualquer caso, dentro de cinco (5) dias Uteis, notificar a outra parte por escrito sobre tal
solicitacéo, salvo se a reclamagéo, consulta ou solicitagédo exigir um prazo inferior.




administrativas aptas a proteger os dados pessoais contra acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais cu
ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicag@o ou difusédo de dados pessoais, nos termos da legislagdo
aplicavel, tais como incidentes de seguranga e privacidade que ponham em risco a integridade ou a
confidencialidade dos dados pessoais. . a
Paragrafo Nono: Cada parte notificard imediatamente a outra parte por escrito sobre qualquer tratamento ilegal ou
abusivo que os dados pessoais possam estar envolvidos, informando a natureza dos dados pessoais afetados, os
riscos relacionados, bem como as medidas de segurancga para a protecéo dos dados e mitigacao dos prejuizos.

CLAUSULA 112 — DA PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E CORRUPGAO

Paragrafo Primeiro: O ESTABELECIMENTO se obriga, sob as penas previstas no CONTRATO e na legislagéo
aplicavel, a observar e cumprir rigorosamente todas as leis cabiveis, incluindo, mas néo se limitando a legislag&o
brasileira anticorrupgéo, a legislagéo brasileira contra a lavagem de dinheiro, ocultag&o de bens, direitos e valores,
assim como de financiamento do terrorismo, além das normas e exigéncias constantes das politicas internas da
EVOLUSERVICES.

Paragrafo Segundo: O ESTABELECIMENTO declara e garante que ndo esta envolvida ou ira se envolver, direta
ou indiretamente, por meio de seus representantes, administradores, diretores, conselheiros, socios ou acionistas,
assessores, consultores, partes relacionadas, durante o cumprimento das obrigacbes previstas no presente
CONTRATO, em qualquer atividade ou pratica que constitua uma infragdo aos termos das leis anticorrupgdo ou
qualquer outra das legislagdes mencionadas na presente clausula.

Paragrafo Terceiro: O ESTABELECIMENTO declara que, direta ou indiretamente, ndo ird receber, transferir,
manter, usar ou esconder recursos que decorram de qualquer atividade ilicita, bem como nao ira contratar como
empregado ou de alguma forma manter relacionamento profissional com pessoas fisicas ou juridicas envolvidas em
atividades criminosas, em especial pessoas investigadas pelos delitos previstos nas legislagbes mencionadas na
presente clausula.

Paragrafo Quarto: O ESTABELECIMENTO se obriga a notificar prontamente, por escrito, a EVOLUSERVICES a
respeito de qualquer suspeita ou violagao do disposto nas leis descritas na presente clausula.

Paragrafo Quinto: O ndo cumprimento das legislagdes mencionadas na presente clausula sera considerado uma
infracdo grave ao CONTRATO e conferird 2 EVOLUSERVICES o direito de declarar rescindido imediatamente o
CONTRATO, assim como de comunicar os fatos para as autoridades competentes.

CLAUSULA 122 - DAS ASSINATURAS ELETRONICAS

Paragrafo Primeiro: As assinaturas do CONTRATO caso realizadas por ferramenta de assinatura eletrénica, nos
termos do paragrafo 2°, do artigo 10, da Medida Proviséria 2.200- 2/2001 constituem obrigagdes validas e exigiveis,
para todos os fins legais, representando a vontade de todos que o assinam, como prova documental e titulo
executivo extrajudicial, para todos os fins e efeitos.

Paragrafo Primeiro:  As partes declaram e reconhecem que as disposi¢des constantes no presente CONTRATO
assinado eletronicamente sdo verdadeiras em relacdo aos signatarios, e produzem efeitos legais, nos termos do
artigo 219 da Lei Federal n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002 — Cédigo Civil, e do artigo 408, da Lei Federal 13.105,
de 16 de margo de 2015 — Cddigo de Processo Civil.

Paragrafo Terceiro: As partes declaram e garantem, nesta data, que: (a) assinatura do presente CONTRATO por
meio de assinatura eletronica é realizada por quem de direito possui plenos poderes e capacidade para tanto; (b) a
assinatura eletrénica, uma vez aposta no presente instrumento, representara o pleno entendimento entre as partes
quanto ao conteido do mesmo, ndo podendo ser contestada pelas Partes, salvo em caso de comprovado erro ou
dolo; e (c) que adotam medidas de seguranca em seus computadores que impedem o acesso ndo autorizado aos
mecanismos de assinatura eletrénica previstos nesta clausula.

CLAUSULA 132 - DAS DISPOSIGOES GERAIS

Paragrafo Primeiro — O ESTABELECIMENTO sera sempre responsavel pela existéncia de aparelhos de computador
em perfeitas condi¢des de utilizagdo, dotados de conexdo com a internet com velocidade minima para a realizagcdo
das transagdes. A EVOLUSERVICES nao sera responsavel por eventual indisponibilidade das redes das
OPERADORAS, dos bancos emissores de cartées de crédito ou gateway de pagamento que venham a impossibilitar
ou dificultar a realizagdo da TRANSACAO. Na ocorréncia de eventuais indisponibilidades momentaneas o
ESTABELECIMENTO podera optar por qualquer outra forma de recebimento disponivel, sem que tal fato gere qualquer




direto de indenizagao ou multa para a EVOLUSERVICES.

Paragrafo Segundo — O ESTABELECIMENTO se responsabiliza pela indevida utilizagado do sistema disponibilizado
ou dos dados cadastrais de seus clientes, inclusive pela seguranga de seu(s) sistema(s) de computador(es),
comprometendo-se a manter antivirus atualizado. ’

Paragrafo Terceiro: Tendo em vista inexistir qualquer relacéo juridica e comercial entre a EVOLUSERVICES e os
titulares de cartdes, tomadores dos servicos ou clientes do ESTABELECIMENTO, este ultimo assume toda e
qualquer responsabilidade pelos produtos vendidos ou servigos prestados, ainda que tenham sido prestados ou
vendidos por um terceiro, ficando expressa a isengdo da EVOLUSERVICES e das OPERADORAS de qualquer
problema, vicio, defeito e dano causado.

Paragrafo Quarto: Serd de inteira e exclusiva responsabilidade do ESTABELECIMENTO o atendimento a
reclamagdes dos CLIENTES, TITULARES DOS CARTOES ou DESTINATARIOS FINAIS, exonerando a
EVOLUSERVICES ou as OPERADORAS de qualguer responsabilidade neste sentido. Na hipétese da
EVOLUSERVICES ser compelida a defender-se em agao judicial ou extrajudicial movida pelos DESTINATARIOS
FINAIS, o ESTABELECIMENTO devera indenizar a EVOLUSERVICES por qualquer prejuizo, devolugéo de valores
para as OPERADORAS ou aos DESTINATARIOS FINAIS, inclusive na hipétese de alegacées de vicios de produtos
ou servigos, servicos nao finalizados e demais hipdteses previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor. A
indenizagao englobara todas as perdas e danos, inclusive honorarios advocaticios, custas e despesas processuais.

Paragrafo Quinto: No segmento de prestagéo de servigcos para a saude, a EVOLUSERVICES recomenda que o
ESTABELECIMENTO n&o inicie a prestagéo dos servigos antes da efetiva aprovagdo da TRANSACAO.

Paragrafo Sexto: Os servigos do segmento da saude deverao ser finalizados nos seguintes prazos:

a) Para cirurgides plasticos, em um prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a data de processamento ou aprovagao
da TRANSACAO,

b) Para dentistas, em um prazo maximo de 90 (noventa) dias apds a formalizacdo da proposta, exceto para
tratamentos que incluem prétese ou implante que devem ser finalizados em até 180 (cento e oitenta) dias,

c) Para médicos e demais profissionais da salde, em um prazo maximo de 60 (sessenta) dias apds a data de
processamento ou aprovacdo da TRANSACAO.

Paragrafo Sétimo: No segmento da comercializagdo de produtos e demais segmentos ndo associados com a

saude, o produto devera ser entregue ou o servico finalizado nos seguintes prazos:

a) TRANSACOES nao antecipadas: o servigo e/ou produto devera ser finalizado/entregue 30 dias antes da ultima
previsdo de pagamento ao ESTABELECIMENTO de acordo com o plano escolhido,

b) TRANSACOES antecipadas: o servigo e/ou produto devera ser finalizado/entregue 60 dias apés a aprovagéo da
TRANSACAO.

Paragrafo Oitavo: o ESTABELECIMENTO nZo podera utilizar os servicos da EVOLUSERVICES, ou das
OPERADORAS para levantar capital de giro ou emprestar dinheiro a terceiros. Eventuais casos que configurem
desvio de finalidade ou configurem crime contra o sistema financeiro serdo cancelados imediatamente, com
aplicacdo de multa de 50% do valor liberado pela EVOLUSERVICES ou por seus parceiros, além da adog&o de
eventuais medidas judiciais pertinentes e comunicagéo dos fatos para as autoridades competentes.

Paragrafo Nono: O presente CONTRATO, em raz&o do seu objeto e natureza, ndo gera para EVOLUSERVICES
ou seus parceiros, em relacéo aos profissionais, empregados ou terceirizados do ESTABELECIMENTO, qualquer
vinculo de natureza societaria, trabalhista e/ou previdenciaria, respondendo exclusivamente o ESTABELECIMENTO
por toda e qualquer ac¢&o trabalhista e/ou indenizatéria por eles propostas, bem como pelo resultado delas.

Paragrafo Décimo: O ESTABELECIMENTO esta ciente que as OPERADORAS e a EVOLUSERVICES possuem
legitimidade para demanda-lo judicialmente, em razdo de questdes oriundas do presente CONTRATO,
especialmente nos casos de nao restituicdo do valor recebido.

Paragrafo Décimo Primeiro: E proibido:

i) fornecer ou restituir aos DESTINATARIOS FINAIS ou a terceiros, sob qualquer motivo, quantias em dinheiro moeda,
cheque ou titulo de crédito delas representativo em troca da emissdo de COMPROVANTE DE VENDA,

i) pagar, assumir ou transferir obrigagdes, notas promissorias, duplicatas ou outros titulos de crédito n&o quitados de
DESTINATARIOS FINAIS ou de terceiros, através da emissdo de COMPROVANTES DE VENDAS;

iii) utilizar os dados de DESTINATARIOS FINAIS para qualquer finalidade alheia ao objeto do presente CONTRATO;
iv) a realizacdo de TRANSACOES para pagamento de produtos fornecidos ou servigos prestados aos sécios e
administradores do ESTABELECIMENTO.

Paragrafo Décimo Segundo: As transagdes realizadas através de cartdes internacionais de crédito ou débito, assim
considerados como emitidos fora do Brasil, deverao ser acompanhadas de documentagéo idénea de comprovagio da




venda dos produtos ou prestagao dos servigos, podendo, mas ndo se limitando, ser a comprovagao realizada mediante
comprovante de venda assinado pelo titular do cartdo e cépia do documento do titular do cartdo, nota fiscal com
comprovante de recebimento assinado, comprovante de entrega do produto, CONTRATO do servigo assinado pelas
partes, entre outros solicitados pela EVOLUSERVICES. .

Paragrafo Décimo Terceiro: O ESTABELECIMENTO autoriza a EVOLUSERVICES e as operadoras a solicitar
alteragdes nos procedimentos das transagdes de forma a obter maior seguranga nas operagbes. Poderéo, ainda,
determinar que o COMPROVANTE DE VENDA contenha ou passe a conter novos dispositivos ou caracteristicas de
seguranga.

Paragrafo Décimo Quarto: Nas hipoteses de quaisquer valores devidos a EVOLUSERVICES por forga do presente
instrumento, os valores deverao ser pagos diretamente a EVOLUSERVICES ou, a pedido desta, diretamente para as
OPERADORAS, ou mediante a dedugéo do valor respectivo de outros repasses ou parcelamentos, ficando desde ja
a EVOLUSERVICES expressamente autorizada pelo ESTABELECIMENTO a proceder a tal dedugéo.

Paragrafo Décimo Quinto: Nos casos de infragéo contratual, sem previsdo especifica de penalidade, sera aplicada
a parte infratora multa ndo compensatéria equivalente a 10 (dez) salarios minimos, sem prejuizo de eventual
apuracao de perdas e danos.

Paragrafo Décimo Sexto: A desisténcia ou omissdo de uma das partes a exigir o cumprimento pela outra deste
CONTRATO, ou qualquer tolerancia concedida, ndo implica em qualquer rendncia de direito ou novagédo, nem
devera desobrigar, exonerar ou prejudicar a parte que, a qualquer tempo, exigir o cumprimento de uma clausula
desse ajuste.

Paragrafo Décimo Sétimo: Todos os valores devidos em fungdo de descumprimento de clausulas e condi¢des
previstas no presente contrato, seréo acrescidos de corregdo monetaria, multa contratual, juros de 1% ao més até o
efetivo pagamento, além de honorarios advocaticios de 10% sobre o débito em aberto. Nas hipoteses de pagamento
parcelado, a auséncia de pagamento de qualquer uma das parcelas ensejara o vencimento antecipado do débito, que
sera acrescido de juros legais e a respectiva multa descrita para a hipotese.

Paragrafo Décimo Oitavo: Na auséncia de valores para retengdo, a EVOLUSERVICES podera emitir duplicata de
servicos e/ou boleto bancario apto a ensejar o protesto dos titulos, podendo a inadimpléncia ser devidamente
comunicada aos 6rgaos de protecao de crédito.

Paragrafo Décimo Nono: O ESTABELECIMENTO autoriza a EVOLUSERVICES a visitar suas instalagdes,
diretamente ou por meio de terceiros por ela designados, para verificar as atividades realizadas e a regularidade na
aceitagdo das TRANSACOES.

Paragrafo Vigésimo: Para todos os efeitos, serdo validas as comunicagdes, notificagcdes, correspondéncias e
solicitacdes de produtos ou servigcos encaminhadas ou originadas dos enderegos constantes do cadastro, inclusive o
endereco eletronico informado pelo ESTABELECIMENTO.

CLAUSULA 142 - DOS DIREITOS AUTORAIS, DO PRAZO CONTRATUAL, DA RENOVAGAO, DA RESCISAO.

Paragrafo Primeiro: A EVOLUSERVICES, bem como todos os seus servigos e produtos, sdo protegidos pela lei
de direitos autorais, sendo eles de propriedade Unica e exclusiva da EVOLUSERVICES e de seus autores.

Paragrafo Segundo: O presente CONTRATO é celebrado por prazo de 180 dias, renovavel automaticamente por
iguais periodos, sucessivamente, desde que ndo haja denuncia por qualquer das partes.

Paragrafo Terceiro: Este CONTRATO de afiliagido podera ser rescindido pela EVOLUSERVICES a qualquer
momento, independente de indenizagcdo ou multa, através de notificagdo remetida a qualquer dos enderegos
constantes do PORTAL, inclusive de e-mail.

Paragrafo Quarto: Os servicos poderdo ser suspensos a qualquer momento por suspeita de fraude ou mau uso do
sistema pelo ESTABELECIMENTO.

Paragrafo Quinto: Depois de transcorridos 6 (seis) meses de vigéncia, o PROFISSIONAL podera rescindir o

presente CONTRATO imotivadamente, sendo que em caso de rescisdo por parte do PROFISSIONAL antes de seis
meses de afiliagéo, seré aplicada uma multa de 50% das mensalidades a vencer.

hipétese de auséncia de transagdes por um periodo superior a 12 meses.




Paragrafo Sétimo: A infragcdo de quaisquer das clausulas constantes do presente instrumento podera motivar a
imediata rescisdo contratual, independentemente de qualquer notificacao.

CLAUSULA 152 - DO FORO

Fica eleito o Foro Central da Comarca de Sao Paulo/SP, para dirimir qualquer pendéncia relacionada com o presente
CONTRATO.
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