CONTRATO DE AFILIAGAO A EVOLUSERVICES

Pelo presente instrumento, de um lado EVOLUSERVICES MEIOS DE PAGAMENTOS LTDA., registrada no
CNPJ sob o n° 04.556.068 / 0001-02, localizada na Av. Paulista 2202, 3° andar, CEP 01310-300, S&o Paulo,
doravante denominada EVOLUSERVICES e do outro lado o ESTABELECIMENTO afiliado, assim considerado
conforme definicbes constantes do presente instrumento e qualificado conforme os temos e dados lancados no
processo de cadastro informado neste instrumento, tem entre si o presente contrato, que sera regido pelos
seguintes termos e condicdes.

CLAUSULA 1% — DA ACEITAGAO DO CONTRATO E DOS MECANISMOS DE CADASTRO

Paragrafo Primeiro: O presente instrumento estabelece as condiges de afiliagdo do ESTABELECIMENTO
participante ao Contrato de Afiliagdo proposto pela EVOLUSERVICES, é devidamente registrado no Cartério de
Titulos e Documentos de Sao Paulo e disponivel nos seguintes enderecos de internet:

https://evoluservices.com.br/files/contrato.pdf
https:// saudeservice.com.br/files/contrato.pdf
https://sejaevo.com.br/files/contrato.pdf

Paradgrafo Segundo: O ESTABELECIMENTO considerar-se-4 devidamente afiliado & EVOLUSERVICES para
todos os efeitos de direito, ap6s a conclusdo de todas as etapas de procedimentos de cadastro informadas no
presente contrato e necessariamente ultrapassadas por meio ao acesso dos enderecos de internet mencionados
no paragrafo anterior, especialmente apos fazer a marcagédo “on line” da op¢éo (x) declaro que li o contrato de
Afiliacdo da EVOLUSERVICES e estou de acordo com a integralidade de seu conteudo.

Paragrafo Terceiro: A EVOLUSERVICES mantera registro digital da aceitagdo dos termos do presente contrato
em seu banco de dados, ficando ainda automaticamente considerados aceitos os termos do presente instrumento
pelo ESTABELECIMENTO ap6s a realizagao da primeira TRANSACAO.

Paragrafo Quarto: As informag8es constantes langcadas no processo de cadastro devem ser sempre completas e
atuais, sendo vélidas as comunica¢cBes remetidas aos enderegcos |4 constantes, inclusive por e-mail. O
ESTABELECIMENTO deverd comunicar imediatamente qualquer alteracdo das informacdes constantes de seu
cadastro, inclusive, mas néo se limitando, a alterac6es administrativas, operacionais ou societérias, obrigando-se
a apresentar, dentro do prazo de 30 (trinta) dias, os documentos que comprovem as alteracdes ocorridas, sob
pena de caracterizar infracdo aos termos do presente contrato.

Paragrafo Quinto: Serdo reputadas validas as comunicacdes, correspondéncias ou notificagBes encaminhadas
aos enderecos informados pelos ESTABELECIMENTOS, inclusive de e-mails. O ESTABELECIMENTO é
responsavel por qualquer prejuizo proveniente do preenchimento incorreto ou falso do cadastro.

Paragrafo Sexto: Apds a aprovagdo do cadastro pela EVOLUSERVICES, um login e senha temporaria seréo
liberados via e-mail ao ESTABELECIMENTO, que podera, sob sua responsabilidade, alterar a sua senha
acessando aos enderecos dos portais www.evoluservices.com.br, www.evcash.com.br, www.saudeservice.com.br,
ou www.sejaevo.com.br, de acordo com o segmento de atuagédo conforme informag6es contidas no cadastro.

Paragrafo Sétimo: E vedado aos ESTABELECIMENTOS a utilizacgdo dos servicos e produtos da
EVOLUSERVICES que sdo objeto do presente contrato para fins diversos daqueles declarado em seu cadastro,
que deve coincidir com seu objeto declarado no contrato social e inscricdo na respectiva entidade de classe.

Paradgrafo Oitavo: A EVOLUSERVICES poderad alterar o presente contrato, introduzindo, retirando ou
modificando as clausulas mediante averbag¢do a margem do registro original, ou consolidagcdo em novo registro e
divulgacdo nos portais www.evoluservices.com.br, www.evcash.com.br, www.saudeservice.com.br, ou
www.sejaevo.com.br, ou mediante envio de e-mail. As alteracBes tornar-se-do eficazes para todos os contratos e
todas as prorrogacdes que se fizerem até a data da prorrogacéo.

CLAUSULA 22 - DO ACESSO E DO USO DOS SERVICOS DA EVOLUSERVICES

Paragrafo Primeiro: A expressdo ESTABELECIMENTO significa o ESTABELECIMENTO que atua na
comercializagdo de produtos ou 0 PROFISSIONAL que atua na prestacdo de servicos. ESTABELECIMENTOS e
PROFISSIONAIS séao solidariamente responsaveis quanto aos termos do presente instrumento. No segmento da
saude, a expressdo PROFISSIONAL ira significar o cirurgido plastico, médico, dentista, ou outro profissional do
segmento da saude, devidamente registrado no respetivo conselho profissional, responsavel pela clinica
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prestadora de servigos ligados a saude. Concluido o cadastro, o ESTABELECIMENTO podera fazer uso dos
produtos disponibilizados pela EVOLUSERVICES aos destinatarios finais dos produtos comercializados ou
servicos prestados de acordo com seu segmento de atuacdo, conforme as condicbes constantes do presente
instrumento. A expressdo DESTINATARIOS FINAIS e/ou CLIENTES designara os titulares de cartdes de crédito,
os financiados ou os tomadores dos servi¢os, inclusive do segmento da saude, que realizarem transacdes com 0s
ESTABELECIMENTOS.

Paragrafo Segundo: O ESTABELECIMENTO autoriza a EVOLUSERVICES, as instituicdes financeiras, as
adquirentes, as bandeiras, as administradoras de cartdes e as empresas de aval e garantia em titulos de crédito,
doravante denominadas OPERADORAS, a consultar o seu histérico financeiro no SPC/Serasa, bem como
situacdo cadastral perante o respectivo conselho profissional, caso existente, tanto para aprovacdo do seu
cadastro, como de maneira periddica durante a vigéncia do presente contrato. O ESTABELECIMENTO declara
ciéncia de que eventuais apontamentos em seu nome podem inviabilizar a realizacéo de transacfes em funcéo de
exigéncias das OPERADORAS, podendo, a critério da EVOLUSERVICES, motivar a rescisao contratual, de forma
imediata e sem a incidéncia de multas.

Paragrafo Terceiro: O uso do portal, e de quaisquer dados dos portadores de cartdes ou destinatarios finais dos
produtos/servicos, pelo ESTABELECIMENTO, seus funcionarios, prepostos ou por qualquer usuario a quem o
ESTABELECIMENTO venha a autorizar € de sua total e inteira responsabilidade. O ESTABELECIMENTO sera
responsavel por qualquer perda, dano ou prejuizo resultante da utilizag&o incorreta do portal com a sua senha, ou
dos dados de destinatarios finais e portadores de cartdes.

Paragrafo Quarto: A EVOLUSERVICES podera disponibilizar para o ESTABELECIMENTO outros beneficios ou
produtos negociados com fornecedores parceiros, que caso contratados pelo ESTABELECIMENTO, serdo de
responsabilidade exclusiva do fornecedor respectivo.

CI:/:\USULA 32 DA UTILIZAGAO DO SISTEMA DE RECEBIMENTOS MEDIANTE CARTOES DE CREDITO OU
DEBITO

Paragrafo Primeiro: O servico de recebimentos através cartdes € realizado por meio da plataforma disponibilizada
pela EVOLUSERVICES em parceria com OPERADORAS de cartbes, e permite pagamentos e parcelamentos de
produtos comercializados e servigos prestados pelo ESTABELECIMENTO por meio de cartées. O servico pode ser
operado através da tecnologia de E-COMMERCE, onde a transacéo € realizada totalmente pela internet, por meio da
plataforma disponibilizada pela EVOLUSERVICES em seu endereco eletrdnico, ou através da tecnologia de TEF que
exige a aquisi¢éo ou locagéo de dispositivo de leitura de cartdes (PIN PAD/POS), associados ou ndo a programa de
computador instalado em maquina de propriedade do ESTABELECIMENTO responsavel pelo gerenciamento das
transacdes, além dos servicos operados por meio de tecnologia MOBILE embarcada em dispositivos, que pode ser
operado em e-commerce ou TEF — Transferéncia Eletrénica de Fundos. A adesdo ao presente contrato implica,
durante a vigéncia do ajuste, no licenciamento de software, de propriedade da EVOLUSERVICES, necessério para a
comunicacao das transagfes com a rede de adquirentes.

Paragrafo Segundo: O servigo de recebimento por meio de cartdes de crédito ou débito somente pode ser utilizado
para vendas presenciais, ou seja, devendo sempre contar com a presenca fisica dos titulares dos cartdes, para efeito
da conferéncia da titularidade, nos moldes do presente instrumento.

Paragrafo Terceiro: Fica vedada ao ESTABELECIMENTO a cobranga de qualquer taxa ou valor adicional para o
pagamento de seus servigos ou produtos por meio do sistema de recebimento mediante cartGes de crédito ou débito,
devendo o valor final dos produtos e/ou servigos coincidir com as outras formas de pagamento.

CLAUSULA 42: SISTEMA DE E-COMMERCE

Paragrafo Primeiro: Aprovado o cadastro do ESTABELECIMENTO, a EVOLUSERVICES liberara dentro de seu
endereco eletrdnico na internet de acordo com o seguimento de atuacdo, acesso a ferramenta possibilitando o
recebimento de pagamentos através de cartdes pela venda de seus produtos ou servigos.

Paragrafo Segundo: O ESTABELECIMENTO deve informar, mediante login no portal da EVOLUSERVICES, de
acordo com o seguimento de atuacgdo, o valor da venda, a forma de pagamento, os dados do cartdo, entre outros
dados solicitados via sistema, cujo preenchimento é de responsabilidade integral do ESTABELECIMENTO.

Paragrafo Terceiro: Para cada operacdo aprovada, 0 ESTABELECIMENTO devera imprimir e guardar por 3 (trés)
anos 0 COMPROVANTE DE VENDA dos produtos e servicos, devidamente assinado pelos DESTINATARIOS
FINAIS titulares do cartéo.



Paragrafo Quarto: O ESTABELECIMENTO sera sempre responsavel pela conferéncia da documentagéo original
do DESTINATARIO FINAL titular do cartéo, verificando documento oficial onde constem nome, foto e assinatura,
responsabilizando-se por eventual dano ou prejuizo em decorréncia de irregularidade ou fraude. O
ESTABELECIMENTO devera checar a regularidade da assinatura no COMPROVANTE DE VENDA /
AUTORIZACAO DE DEBITO, assim como verificar as caracteristicas de seguranca do CARTAO, tais como o
holograma metdlico e 0 se o nimero do cartdo impresso no verso corresponde ao nimero em relevo. Devera
ainda comparar 0 nome que consta no cartdo de crédito com o nome que consta no documento de identificacao do
portador.

CLAUSULA 52 SISTEMA DE TRANSAGOES TEF REALIZADAS MEDIANTE MAQUINA PIN PAD/POS

Paragrafo Primeiro - O sistema de transacdes mediante MAQUINA PIN PAD/POS, destinado a viabilizar
transac@es realizadas por meio de TEF — Transferéncia Eletrdnica de Fundos, ou outro mecanismo disponibilizado
pela EVOLUSERVICES, exige a propriedade prévia, locacdo, permissao de uso ou aquisi¢éo de dispositivo de leitura
de cartdes e digitacdo de senhas, sendo responsabilidade do ESTABELECIMENTO a disponibilizacdo e
manutencdo dos equipamentos necessarios para a instalacdo e bom funcionamento do programa de computador
que gerenciara as transacdes submetidas.

Paragrafo Segundo — Nas transacfes realizadas por meio de cartBes dotados de CHIP, estabelecidas as
condicbes comerciais, 0 ESTABELECIMENTO devera inserir o cartdo no dispositivo de leitura, aguardando pela
digitacdo da senha pessoal do titular do cartéo, ficando responsével pela conferéncia da documentacéo original do
DESTINATARIO FINAL titular do cartdo, por meio de documento oficial constando nome, foto e assinatura,
responsabilizando-se por eventual dano ou prejuizo em decorréncia de irregularidade ou fraude. Devera ainda
comparar 0 nome que consta no cartdo de crédito com o nome que consta no documento de identificagdo do
portador., O ESTABELECIMENTO ficard responsavel pela guarda e manutencdo da via contendo o
COMPROVANTE DE VENDA / AUTORIZACAO DE DEBITO, pelo prazo de 03 (trés) anos contados da data da
transacéo.

Paragrafo Terceiro — Nas transagdes realizadas por meio de cartdes sem o dispositivo de CHIP, estabelecidas as
condicbes comerciais e submetida a operagdo pela tarja magnética, tdo logo obtida autorizacdo, caberdq ao
ESTABELECIMENTO a conferéncia da documentacéo original do DESTINATARIO FINAL titular do cartdo, por
meio de documento oficial constando o nome, foto e assinatura, responsabilizando-se por eventual dano ou
prejuizo em decorréncia de irregularidade ou fraude. O ESTABELECIMENTO devera checar a regularidade da
assinatura no COMPROVANTE DE VENDA / AUTORIZACAO DE DEBITO, assim como verificar as caracteristicas
de seguranca do CARTAO, tais como o holograma metélico e o se o nimero do cartdio impresso no verso
corresponde ao nimero em relevo. Devera ainda comparar o0 nome que consta no cartdo de crédito com o nome
gue consta no documento de identificagdo do portador. O ESTABELECIMENTO ficara responsavel pela guarda e
manutencdo do COMPROVANTE DE VENDA / AUTORIZACAO DE DEBITO, pelo prazo de 03 (trés) anos contados
da data da transacéo.

CLAUSULA 62 SISTEMA MOBILE

Paragrafo Primeiro - O termo MOBILE serve para designar transacdes que séo realizadas por meio de aplicativos
baixados e embarcados em dispositivos mdveis como telefone celular ou tablet.

Paragrafo Segundo — As transa¢g8es MOBILE podem ser realizadas tanto pelo sistema de E-COMMERCE, onde os
dados do cartdo séo digitados pelo operador, ou por meio de TEF — Transferéncia Eletrénica de Fundos, que exige a
propriedade prévia, locagdo, permissdo de uso ou aquisicdo de dispositivo de leitura de cartdes e digitagdo de
senhas (clausula 4%). Em ambos os casos, deverdo ser seguidas as regras definidas neste contrato para cada uma
das tecnologias.

CLAUSULA 72: DA LOCACAO, AQUISICAO OU PERMISSAO DE USO DE EQUIPAMENTOS — MAQUINA PIN
PAD/POS/MOBILE E IMPRESSORA TERMICA

Paragrafo Primeiro — O ESTABELECIMENTO podera solicitar a locacao ou aquisi¢céo de dispositivo de leitura de
cartdes e digitacdo de senhas para utilizagdo nas MAQUINA PIN PAD/POS/MOBILE, além de dispositivo de
impressdo térmica de notas, denominado IMPRESSORA TERMICA, destinado a viabilizar a impressédo dos
comprovantes de transaces realizadas por meio de operagéo via MAQUINA PIN PAD/POS/MOBILE, E-commerce,
ou outro meio disponibilizado pela EVOLUSERVICES.

Paragrafo Segundo — Os dispositivos adquiridos terdo garantia de 1 (um) ano contra defeitos, desde que mantido
em condi¢des normais de uso e manutencao.

Paragrafo Terceiro - A garantia ndo cobre: (a) Defeitos ou danos resultantes do uso inadequado do produto pelo
ESTABELECIMENTO; (b) Defeitos ou danos decorrentes de intervencdo no produto realizada por terceiro néao
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autorizado pela EVOLUSERVICES; (c) Produtos que tenham os lacres de garantia ou niumero de série removido,
adulterado ou tornado ilegivel; (d) Defeitos e danos decorrentes da utilizacdo de componentes ndo compativeis com
o produto (cabos, tomadas, plugues em geral, etc.); (e) Defeitos e danos causados por agentes naturais (enchente,
maresia, descarga elétrica e outros) ou exposicdo excessiva ao calor; (f) Defeitos e danos causados pelo uso de
software e(ou) hardware ndo compativeis com as especificacdes dos produtos; (g) Desempenho insatisfatério do
produto devido a instalagdo em local ou rede inadequada.

Paragrafo Quarto — Para o exercicio da garantia, o produto devera ser enviado a uma assisténcia técnica indicada
pela EVOLOUSERVICES, acompanhado da respectiva nota fiscal de aquisicdo.

Paragrafo Quinto — A contratacdo da locagdo ou da aquisicdo do dispositivo de leitura devera ser solicitada a
EVOLUSERVICES, com um prazo minimo de 10 (dez) dias Uteis de antecedéncia, e sujeitara o
ESTABELECIMENTO ao pagamento dos valores negociados por email, que servirdo de prova de aceite e ficardo
arquivados no sistema da EVOLUSERVICES. A efetiva utilizacdo dos equipamentos locados ou adquiridos também
fard prova do aceite das condi¢cées comerciais informadas e sujeitard 0 ESTABELECIMENTO ao pagamento dos
valores respectivos.

Paragrafo Sexto - Os dispositivos, assim como o respectivo software, serdo enviados para o ESTABELECIMENTO,
devendo a instalac@o ser realizada com o auxilio do suporte “on line”, telefénico, ou mediante acesso remoto,
disponibilizado pela EVOLUSERVICES. Eventuais visitas técnicas presenciais poderdo ser cobradas.

Paragrafo Sétimo - A EVOLUSERVICES podera, a seu critério exclusivo, isentar o ESTABELECIMENTO da
cobranca da mensalidade pela locagéo dos dispositivos, mediante comunicacéo especifica de tais entendimentos por
meio fisico ou por meio de comunicagdo (e-mail) dirigida ao endereco eletrénico do ESTABELECIMENTO constante
do PORTAL.

Paragrafo Oitavo - Fica estabelecido entre as partes que qualquer isencéo da cobranca do aluguel sera classificada
como mera liberalidade da EVOLUSERVICES, podendo ser revogada a qualquer tempo independente de justificativa
formal, jamais gerando qualquer direito adquirido ou direito a reivindicagdo de qualquer natureza por parte do
ESTABELECIMENTO.

Paragrafo Nono - A EVOLUSERVICES assume a responsabilidade de:

a) Entregar e fornecer assisténcia remota para instalagdo dos equipamentos e servigos contratados nos locais
indicados pelo ESTABELECIMENTO, deixando-os em perfeitas condigbes de uso e funcionamento;

b) Disponibilizar central de relacionamento para atendimento e retirada de dividas sobre a operacionalizacao
do equipamento, via telefone ou internet, que funcionara em dias Uteis, em horario comercial.

c) Manter o equipamento devidamente atualizado e de acordo com as especificacbes das redes de
adquirentes. Caso haja necessidade, a EVOLUSERVICES enviara dispositivos atualizados para reposi¢ao, devendo
0s substituidos serem restituidos pelo mesmo meio.

Paragrafo Décimo - O ESTABELECIMENTO assume a responsabilidade de:

a) Disponibilizar microcomputador devidamente conectado a internet, bem como instalag@es elétricas seguras e
dotadas de estabilizadores para a instalagdo dos equipamentos locados;

b) Usar o0s equipamentos corretamente, ndo podendo sublocar, ceder ou transferir, emprestar, total ou
parcialmente, os equipamentos objeto da loca¢éo;

C) Manter os equipamentos no domicilio da instalagdo. Qualquer mudanca s6 podera ocorrer mediante prévio e
formal consentimento da EVOLUSERVICES. Todas as despesas decorrentes de eventuais mudancas de local, tais
como transporte, montagem do equipamento no novo local indicado, novas instalagbes elétricas, dentre outras,
correrdo exclusivamente por conta do ESTABELECIMENTO;

d) N&o prestar modificacdes de qualquer natureza nos equipamentos, bem como retirada ou rompimento dos
lacres fisicos;
e) Defender e fazer valer todos os direitos de propriedade e de posse da EVOLUSERVICES sobre os

equipamentos e direitos autorais sobre o software, inclusive impedindo sua penhora, sequestro, arresto,
arrecadacao, etc;

f) Comunicar imediatamente a EVOLUSERVICES qualquer intervengdo ou violagdo por terceiros de qualquer
dos seus direitos em relagcao aos equipamentos;
9) Permitir o acesso de representantes autorizados da EVOLUSERVICES para realizacdo da manutencéo ou

reparos dos equipamentos e, ainda, para o seu desligamento ou remocé&o, nas hipéteses cabiveis. Para as hipoteses
de envio de representantes, a EVOLUSERVICES informara de forma expressa, mediante envio de e-mail, a
identidade do técnico responsavel pelos servigos;

h) Responsabilizar-se por qualquer dano, prejuizo ou inutilizagdo dos equipamentos, provocados por mau uso,
assumindo todos os custos da substitui¢éo incluindo as despesas de locomocao e despesas com recursos técnicos;
i) N&o permitir que terceiros ndo autorizados ou ndo credenciados pela EVOLUSERVICES, intervenham nas
partes e nos componentes internos dos equipamentos;

) Utilizar os equipamentos e seus componentes somente para transacbes para as redes adquirentes e
sistemas homologados pela EVOLUSERVICES, sendo absolutamente vedada sua utilizacdo por meios de outros
softwares ndo homologados pela EVOLUSERVICES;



k) Assumir todo e qualquer custo decorrente da indevida utilizacdo da comunicacdo disponibilizada, inclusive
provocado por virus;

) Responsabilizar-se por sistemas de seguranca fisica e légica, ocorréncia de virus, tentativa de invasdo e/ou
invasdo, mau funcionamento de quaisquer programas e/ou sistemas de computador, implicando possiveis perdas e
danos e/ou lucros cessantes.

m) Restituir, ao final do contrato de comodato ora contratado, os equipamentos no estado em que foram
recebidos, responsabilizando-se por prejuizos oriundos de sua utilizacdo indevida, assim como pela perda ou
deteriora¢cBes a que der causa por imprudéncia ou negligéncia no uso ou manuseio do mesmo;

Paragrafo Décimo Primeiro - A falta de pagamento de valores devidos nas datas avencadas gerard, a aplicacédo de
multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do aluguel, além de juros de 1% (um por cento) ao més aplicado “pro
rata die” até o efetivo pagamento, ou, podera acarretar bloqueio do servigo até a regularizagdo da pendéncia, ou, a
critério da EVOLUSERVICES, a resciséo da locacéo com a consequente restituicdo dos equipamentos alugados.

Paragrafo Décimo Segundo - A falta de pagamento dos valores devidos nas datas aprazadas, por si sO, constituira
a ESTABELECIMENTO em mora, independente de qualquer notificacao, interpelacéo ou aviso extrajudicial.

Paragrafo Décimo Terceiro — O ESTABELECIMENTO se obriga a arcar com os custos de reparacdo dos
equipamentos por quaisquer danos experimentados, inclusive na ocorréncia de roubo, furto, extravio, danos
derivados de mau uso, falhas nas instala¢des, incéndio, enchentes, inundag¢fes, ou danos decorrentes de eventos da
natureza. Caso constatado que a reparacdo ndo é possivel, a ESTABELECIMENTO se obriga a indenizar a
EVOLUSERVICES, pagando, em um prazo de 48 horas da comunicacdo que receber nesse sentido, o valor do
equipamento constante da respectiva nota fiscal de remessa, sob pena de aplicacdo de multa contratual no importe
de 5 (cinco) vezes o valor do equipamento constante da nota fiscal de remessa.

Paragrafo Décimo Quarto- A EVOLUSERVICES poderéa considerar rescindida a loca¢édo ou permissao de uso, com
a devolucéo dos equipamentos, nas seguintes hipoteses:

() a resciséo do contrato de afiliacdo do ESTABELECIMENTO com a EVOLUSERVICES;

(I) concordata, faléncia, insolvéncia ou modificacdo da composi¢éo societaria do ESTABELECIMENTO;

(1) protesto de quaisquer titulos do ESTABELECIMENTO; e;

(IV) modificagdo da composicdo societaria do ESTABELECIMENTO, sem prévia comunicacdo da
EVOLUSERVICES.

Paragrafo Décimo Quinto - Qualquer das partes podera rescindir a loca¢do ou permisséo de uso, por livre iniciativa,
devendo encaminhar comunicacdo com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias. Para rescindir a locacéo, o
ESTABELECIMENTO devera estar quite com a locagéo.

Paragrafo Décimo Sexto - Em caso de rescisdo da locac@o ou permissdo de uso, 0s equipamentos deverdo ser
restituidos a EVOLUSERVICES, em 05 (cinco) dias, a contar do envio da comunicagdo que receber nesse sentido,
sob pena de aplicacdo de multa contratual no importe de 5 (cinco) vezes o valor dos equipamentos constantes da
nota fiscal de remessa. A recusa na devolucdo dos equipamentos poderd ensejar a adocdo da medida judicial
pertinente para a protecdo da posse e propriedade da EVOLUSERVICES.

Paragrafo Décimo Sétimo - O ESTABELECIMENTO assumira expressamente, através dos seus socios, a condi¢cao
de fiel depositario do equipamento, nos termos da Lei civil.

CLAUSULA 82: DA UTILIZACAO DO SISTEMA DE RECEBIMENTO MEDIANTE CHEQUES

Paragrafo Primeiro: O sistema de recebimento mediante cheques é operado mediante consulta prévia a
EVOLUSERVICES, e visa o recebimento de valores decorrentes de produtos ou servicos por meio de parcelamento
disponibilizado aos consumidores através de OPERADORAS afiliadas a EVOLUSERVICES.

Paragrafo Segundo: Através do presente instrumento, 0 ESTABELECIMENTO define a EVOLUSERVICES como
correspondente financeira para a disponibilizacdo do parcelamento aos consumidores. A EVOLUSERVICES podera,
conforme o resultado de suas negocia¢fes, atuar com uma ou varias OPERADORAS, atuando como centralizadora
nas operagdes de aval e garantia de titulos de crédito.

Paragrafo Terceiro: O sistema de recebimento mediante cheques, quando operado por meio de instituicdes
financeiras, visa a antecipacdo do recebimento de servigos ou produtos vendidos pelos ESTABELECIMENTOS aos
destinatarios finais. Quando operado por meio de operadoras garantidoras de titulos, permite a constituicdo de
garantia sobre os cheques entregues para 0 pagamento pelos servigos prestados, e se regulara pelas clausulas
seguintes.

Paragrafo Quarto: O sistema de recebimento mediante cheques destina-se somente a cheques recebidos como
meio de pagamento em suas operacfes usuais de prestacdo der servicos. Ndo serdo permitidos cheques de
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quitagdo de dividas pré-existentes entre 0 ESTABELECIMENTO e seus Clientes, e cheques com data anterior a data
da respectiva relacéo subjacente de prestacdo de servicos.

Paragrafo Quinto: As OPERADORAS poderdo a qualquer tempo, rever em conjunto com a EVOLUSERVICES, os
planos de pagamentos e condi¢des gerais desse produto habilitados, sem que haja prejuizo do interesse comum, na
correta gestao das vendas com cheques.

Paragrafo Sexto: As OPERADORAS sdo exclusivamente responsaveis pela aprovacdo das transacdes e se
reservam o direito de limitar, a qualquer momento, o valor total das operacdes, sempre com a intencdo de melhor
gerenciar o risco envolvido no negdcio.

Paragrafo Sétimo: O ESTABELECIMENTO somente pode submeter ao sistema de recebimento cheques
padronizados, personalizados por computador contendo CPF ou CNPJ, o nome do emitente e outras informacdes
exigidas pelo Banco Central e legislacao vigente.

CLAUSULA 92: DA UTILIZACAO DO SISTEMA DE AVAL E GARANTIA DE CHEQUES

Paradgrafo Primeiro: O sistema de aval e garantia de cheques é operado por meio de OPERADORAS que
possuem dentre 0s seus objetivos sociais a instituicdo de avais e garantias em titulos de créditos e visa proteger o
ESTABELECIMENTO dos riscos de inadimpléncia dos tomadores dos servi¢os, garantindo o recebimento dos
cheques aprovados na andlise de crédito realizada pelos operadores, mesmo que sejam devolvidos por
insuficiéncia de fundos.

Paragrafo Segundo: Os servigos consistem na analise e predi¢éo de risco no recebimento de cheques, que pode
culminar na aprovagdo cadastral do emitente, e na efetiva constituicdo da garantia por meio de aval, que ocorre
somente apés a entrega fisica dos titulos para as OPERADORAS vinculadas a EVOLUSERVICES. A garantia
sera sempre pelo valor total do titulo, sendo vedados avais parciais.

Paragrafo Terceiro: Optando pelo produto, compete ao ESTABELECIMENTO a verificagdo dos cheques dados
em pagamento e a correta identificacdo do emitente com base na carteira de identidade (RG), examinando a foto,
conferindo nome, assinatura, nimero do documento de identidade do emitente, validando-os com o cheque e
anotando, no verso do cheque e/ou ficha cadastral, seu telefone e seu endere¢o para contato. No caso de o RG
nao ser suficiente para identificacdo, devera ser solicitado ao emitente a apresentacdo de outro documento de fé
publica.

Paragrafo Quarto: Os cheques deverdo ser nominais a EVOLUSERVICES e corretamente preenchidos,
correspondendo exatamente ao valor dos servicos tomados pelo emitente.

Paragrafo Quinto: O ESTABELECIMENTO podera consultar cheques para depoésito futuro (‘pré-datados”) ou
cheque a vista (Entrada), desde que componham uma sequéncia do mesmo emitente, banco e agéncia e a
operacgdo se enquadre em um dos planos contratados pelo ESTABELECIMENTO.

Paragrafo Sexto: As consultas poderdo ser realizadas junto ao portal da EVOLUSERVICES, através de diversos
Tipos de Conexao, com ou sem leitora de CMC7 acoplada, e mediante a informacao, pelo ESTABELECIMENTO,
no momento da operacdo, do Numero do CNPJ ou do CPF do emitente, quantidade de cheques da venda, valor
da venda, més e ano do “Cliente Desde”, numero Comp, banco, agéncia, digito C1, nimero da conta corrente,
digito C2, nimero do cheque, digito C3, data e valor de cada cheque, ficando vedada a repeticdo de cheque(s)
antes autorizado(s).

Paragrafo Sétimo: Nas consultas de cheques de contas conjuntas o ESTABELECIMENTO informara o CPF ou
CNPJ do titular que estiver presente no ato da venda e que assinou o(s) cheque(s). Sdo de responsabilidade do
ESTABELECIMENTO os danos que possam ser causados pela informacéo ao PORTAL DA EVOLUSERVICES do
CPF ou CNPJ do titular que néo esteja presente e ndo tenha assinado o(s) cheque(s).

Paragrafo Oitavo: As OPERADORAS nao avalizardo cheques fora das normas, mesmo que autorizados pelo
portal da EVOLUSERVICES. As OPERADORAS somente avalizardo cheques de Bancos que ndo tenham sido
liquidados ou extintos ou ndo estejam sob processo de intervenc¢ao judicial.

Paragrafo Nono: Apoés verificadas, pelo ESTABELECIMENTO, as caracteristicas do(s) cheque(s) e de seu
emitente, a OPERADORA avalizara ou ndo todos o(s) cheque(s) consultado(s). No caso de aval concedido, a
OPERADORA fornecerd um codigo de autorizacdo Unico para todos os cheques da venda, que devera ser
anotado na frente de cada cheque transacionado. Esse cédigo ficara registrado eletronicamente no portal da
EVOLUSERVICES e no sistema da OPERADORA.



Paragrafo Décimo: Aprovados os titulos, o ESTABELECIMENTO devera encaminhar os cheques fisicos para a
EVOLUSERVICES, via Servicos de Courier, Correio — Sedex e/ou pessoalmente.

Paragrafo Décimo Primeiro: O ESTABELECIMENTO devera emitir a Nota Fiscal de Servigos no valor exato das
mercadorias ou servicos adquiridos da venda aprovada em cheques.

Paragrafo Décimo Segundo: Apds sua compensacdo, 0s cheques devolvidos serdo pagos ao
ESTABELECIMENTO nos prazos e condi¢des constantes do cadastro.

CLAUSULA 10% DO RESSARCIMENTO DOS CHEQUES GARANTIDOS

Paragrafo Primeiro: A EVOLUSERVICES ficara responsavel pelo deposito dos titulos em seus vencimentos, e na
hipétese de devolucdo pelo banco sacado, a EVOLUSERVOICES acionard imediatamente a OPERADORA
garantidora dos cheques para o respectivo ressarcimento.

Paragrafo Segundo: Nao serdo acatados para ressarcimento cheques que:

a) Apresentarem rasuras ou adulteracdes e/ou ndo corresponderem ao valor exato da nota fiscal de uma efetiva
operacgdo de prestacao de servigos entre 0 ESTABELECIMENTO e o emitente do cheque.

b) Forem substitutos de outros cheques autorizados anteriormente.

c) Tenham seus valores diferentes dos autorizados originalmente pelo PORTAL DA EVOLUSERVICES.

d) Tenham sido protestados pelo ESTABELECIMENTO.

e) Sejam fruto de fraude envolvendo empregados ou quaisquer outras pessoas relacionadas ao
ESTABELECIMENTO.

f) O ndmero de autorizagdo neles escrito ndo coincida com o registrado eletronicamente pelo PORTAL DA
EVOLUSERVICES no momento da autorizacgéo.

g) Apresentem erro de preenchimento ou auséncia de informacdes, independente de seu motivo de devolucgéo.

h) O consumidor ndo reconhecer a compra ou alegar distrato comercial por parte do ESTABELECIMENTO.

Paragrafo Terceiro: Na hipotese de auséncia de ressarcimento dos cheques pela OPERADORA, em funcdo de
qualquer dos motivos acima, ou diante de controvérsias com clientes que culminem no cancelamento das
transacbes, o ESTABELECIMENTO, deverdo ser aplicadas as regras atinentes ao cancelamento de transacoes,
previstas no presente instrumento.

CLAUSULA 112 - DA UTILIZACAO DO SISTEMA DE BOLETOS GARANTIDOS

Paragrafo Primeiro: O sistema de boletos garantidos é operado por meio de OPERADORAS que possuem dentre
0S seus objetivos sociais a instituicAo de avais e garantias em titulos de créditos e visa proteger o
ESTABELECIMENTO dos riscos de inadimpléncia dos tomadores dos servigos, garantindo o recebimento dos
boletos aprovados na analise de crédito realizada pelos OPERADORES.

Paragrafo Segundo: Os servicos consistem na analise e predi¢@o de risco no recebimento de boletos referentes
transagbes a prazo, que pode culminar na aprovacdo cadastral do emitente, e na efetiva constituicdo da garantia
dos titulos emitidos via sistema da OPERADORA, que ocorre somente apos a entrega fisica dos documentos
referentes aos emitentes e as transacdes para as OPERADORAS vinculadas a EVOLUSERVICES.

Paragrafo Terceiro: A garantia sera realizada com base no valor principal da transacéo, sem acréscimo de juros
ou taxas. A EVOLUSERVICES e/ou as OPERADORAS poderéo a qualquer tempo solicitar o envio de notas fiscais
ou documentacao iddnea que comprove as transacoes.

Paragrafo Quarto: Optando pelo produto, compete ao ESTABELECIMENTO remeter para a EVOLUSERVICES
os dados e documentos requisitados referentes aos emitentes, incumbindo-se de sua correta identificacdo com
base em documento dotado de fé publica e/ou carteira de identidade (RG), examinando a foto, conferindo nome,
assinatura, nimero do documento de identidade do emitente.

Paragrafo Quinto: Aprovada a pré-andlise, a EVOLUSERVICES informara via e-mail a pré-autorizacdo e
solicitara os documentos que deverdo ser devidamente assinados pelos emitentes dos titulos, como Fichas de
Adesao, Contrato de Abertura de Crédito, Notas Promissorias, Boletos Bancarios e/ou Faturas que lastreardo as
transacOes. Realizada a pré-analise, as OPERADORAS poderédo cobrar taxas de cancelamento por operacdes
canceladas.

Paragrafo Sexto: Os documentos originais deverdo ser remetidos para a EVOLUSERVICES, via Servicos de
Courier, Correio — Sedex e/ou pessoalmente, devidamente assinados pelos emitentes, dentro de um prazo de 15
dias contados da obtencédo da pré-autorizacao.



Paragrafo Sétimo: Recebida, conferida e aprovada a documentagdo, a aprovagdo da transacgado sera informada
via sistema EVOLUSERVICES e os boletos bancérios devidamente garantidos pelas OPERADORAS.

Paragrafo Oitavo: Somente apds a remessa da documentacdo e aprovacdo da garantia os boletos bancarios
poderao ser entregues aos destinatarios finais dos produtos ou servicos.

Paragrafo Nono: Os Boletos Bancarios poderdo ser processados por empresa indicadas pelas OPERADORAS
gque atuem nesta atividade.

Paragrafo Décimo: As OPERADORAS néo garantirdo transagfes lastreadas em documentos que ndo tenham
sido gerados pelo sistema e remetidos por intermédio da EVOLUSERVICES, tais como, mas nao se limitando, as
Fichas de Adeséo, Contrato de Abertura de Crédito, Notas Promissérias, Boletos Bancarios e/ou Fatura.

Paragrafo Décimo Primeiro: As Notas Promissoérias serdo compostas pelo valor principal, acrescidas das taxas
de juros pelo prazo das garantias e terdo as OPERADORAS ou terceiros por elas indicados, na qualidade de
garantidoras das operag8es, como credoras dos titulos.

Paragrafo Décimo Segundo: Aprovada a operagdo, as OPERADORAS ficardo responsaveis pela cobrancga dos
boletos, que seréo repassados aos ESTABELECIMENTOS pela EVOLUSERVICES de acordo com 0s prazos e
condicdes fixados nos planos disponibilizados pela EVOLUSERVICES.

Paragrafo Décimo Terceiro: Serdo cancelados a transacao e boletos bancérios cuja documentagédo original nao
seja remetida para a EVOLUSERVICES dentro do prazo de 15 dias contados da pré-autorizacdo, ainda que os
boletos sejam pagos pelos destinatarios finais dos produtos e servigos.

CLAUSULA 122 — DAS CONTROVERSIAS COM CLIENTES E CANCELAMENTOS DE TRANSACOES

Paragrafo Primeiro: As partes declaram que os meios de pagamento que sdo objeto do presente contrato sédo
meros mecanismos de recebimento contratados pelos ESTABELECIMENTOS, nédo dispensando e nem substituindo
em nenhuma hipétese a existéncia de contratos ou documentacdo de suporte especifica entre o
ESTABELECIMENTO e TITULARES DOS CARTOES, DESTINATARIOS FINAIS ou CLIENTES dos produtos e
servigcos, com as especificacdes do preco, quantidade e discriminacdo dos servigos prestados.

Paragrafo Segundo: O ESTABELECIMENTO devera comunicar de imediato a EVOLUSERVICES eventuais
controvérsias ou pedidos de cancelamento suscitados pelos TITULARES DOS CARTOES, DESTINATARIOS
FINAIS ou CLIENTES, procedendo a devolu¢do imediata da importancia recebida, devidamente acrescida de
eventuais taxas cobradas pelas OPERADORAS, sob pena de aplicagdo de multa contratual de 20% (vinte por
cento), incidente sobre o débito em aberto na data da constatacéo, devidamente acrescido de juros de mora de 1%
(um por cento) ao més.

Paragrafo Terceiro: Para os casos de estorno solicitados pelas OPERADORAS, podera o ESTABELECIMENTO, no
prazo de 48 (quarenta e oito) horas contadas da comunicagéo que receber nesse sentido, promover a apresentacao
do COMPROVANTE DE VENDA / AUTORIZACAO DE DEBITO, devidamente acompanhado da documentacéo
comprobatéria da venda ou efetiva prestacao dos servigos, se for o caso, para analise da respectiva OPERADORA.
O ESTABELECIMENTO estara sujeito ao estorno, caso ndo apresente o0 COMPROVANTE DE VENDA no prazo
acima fixado, caso o0 COMPROVANTE esteja em desacordo com as condicdes do presente contrato, ou caso 0
COMPROVANTE seja recusado pelas OPERADORAS por qualquer mativo.

Paragrafo Quarto: Entre outros, sdo causas de cancelamento de transagéo:

a) Nao reconhecimento, cancelamento ou inexisténcia da compra ou da prestagéo de servi¢os aos TITULARES DOS
CARTOES, DESTINATARIOS FINAIS ou CLIENTES;

b) Ndo apresentacdo do COMPROVANTE DE VENDA / AUTORIZACAO DE DEBITO ou documentacdo idénea
comprobatéria da venda ou da prestacéo dos servi¢os, ou apresentacao de comprovante com assinatura diferente
da do titular do cartéo;

c) Se o COMPROVANTE DE VENDA estiver ilegivel, rasurado, adulterado ou danificado, ou ainda, se os seus
campos ndo estiverem corretamente preenchidos;

d) Qualquer falha ou irregularidade no preenchimento dos CHEQUES ou nos procedimentos previstos no presente
instrumento para essa modalidade de pagamento;

e) Qualquer omissdo, fraude ou irregularidade nos documentos e/ou informacées do DESTINATARIO FINAL ou
titular do cart&o.

f) Qualquer espécie de irregularidade informada pelas OPERADORAS que implique no cancelamento da operagéo.
g) Desisténcia voluntaria do TITULARES DOS CARTOES, DESTINATARIOS FINAIS ou CLIENTES antes de iniciar
a prestacao dos servicos;

h) N&o prestacdo ou néo finalizacdo dos servicos nos prazos pactuados no presente contrato;

i) Prestacéo de servicos incorretos ou tratamentos contraindicados;



i) Qualquer omisséo do ESTABELECIMENTO nos documentos e/ou informagées dos TITULARES DOS CARTOES,
DESTINATARIOS FINAIS ou CLIENTES;

k) A utilizacao do sistema para transacfes distintas do objeto social do ESTABELECIMENTO ou &mbito profissional
do PROFISSIONAL,

I) Demais casos previstos em lei, em especial, no Cédigo de Defesa do Consumidor.

Paragrafo Quinto: Em qualquer hipétese de cancelamento gerado pelos TITULARES DOS CARTOES,
DESTINATARIOS FINAIS ou CLIENTES, O estabelecimento ficara livre para adotar os procedimentos de cobranca
extrajudicial ou judicial, por meio dos contratos ou documentos de cobranga que o vincule aos DESTINATARIOS
FINAIS dos produtos ou servicos.

Paragrafo Sexto: Para efeito de cancelamento, servira de prova qualquer comunicagdo expressa emitida pelos
DESTINATARIOS FINAIS, pelas OPERADORAS ou pelo ESTABELECIMENTO, sendo admitida como prova a
comunicacao enviada por fax, e-mail e cartas.

Paragrafo Sétimo: O ESTABELECIMENTO concorda expressamente e declara respeitar qualquer decisdo das
OPERADORAS ou da EVOLUSERVICES que impliqguem em cancelamentos de transa¢des e configurem estorno de
crédito para TITULARES DOS CARTOES, DESTINATARIOS FINAIS ou CLIENTES destinatério final dos servicos
ou produtos. Neste caso, 0 ESTABELECIMENTO devolver4 para a EVOLUSERVICES, no prazo de 48 horas
contadas da comunicagdo que receber nesse sentido, 100% (cem por cento) do valor pago, acrescido dos encargos
aplicados pela OPERADORA. A auséncia de pagamento implicard na aplicacdo de multa de 20% (vinte por cento)
sobre o valor da devolucéo, além de juros de 1% ao més, até o efetivo pagamento. O presente paragrafo continuara
valido mesmo apds a rescisdo deste contrato de afiliag&o.

Paragrafo Oitavo: A EVOLUSERVICES nao sera responsavel por qualquer decisdo das OPERADORAS sobre
cancelamentos que gerem direito a estornos de crédito.

Paragrafo Nono: A EVOLUSERVICES reserva-se ao direito de proceder a retencdo de créditos do
ESTABELECIMENTO para cobrir obrigacdes deste perante a EVOLUSERVICES ou as OPERADORAS, ou para
constituir reserva de seguranca. Na hipdtese de existéncia de mdltiplos cadastros realizados pelos
ESTABELECIMENTOS, como a existéncia de cadastros realizados tanto pela pessoa fisica como pela pessoa
juridica a ela atrelada, os contratantes respondem solidariamente pelas obrigacdes contraidas, podendo a retencéo
ser realizada em qualquer um dos cadastros que apresentem movimentacdes ativas.

Paragrafo Décimo: Declara o ESTABELECIMENTO que, dentro de um prazo de 3 (trés) anos, contados da efetiva
entrega de produtos ou fornecimento dos servigos, ficara sujeito ao estorno de valores de acordo com os critérios
exclusivos da EVOLUSERVICES e das respectivas OPERADORAS, situacdo em que, procedido ao estorno na
forma do presente instrumento, ficara livre para adotar seus procedimentos proprios de cobranga junto aos seus
respectivos clientes.

Paragrafo Décimo Primeiro: Independentemente de qualquer controvérsia, fica a EVOLUSERVICES e as
OPERADORAS autorizadas a realizar confirmagbes com os DESTINATARIOS FINAIS, devendo o
ESTABELECIMENTO, sempre que solicitado, enviar no prazo de 48 (quarenta e oito) horas Uteis qualquer
documento relativo a transac¢do, a comprovacdo da venda dos produtos ou prestacdo de servicos, ou dados
suficientes dos destinatarios finais que possibilitem as confirmacdes, tais como enderecos e telefones de cadastro.

Paragrafo Décimo Segundo: O ESTABELECIMENTO deverd manter pelo prazo de 03 (trés) anos contados da
data da transacdo, os dados dos CLIENTES, TITULARES DOS CARTOES ou DESTINATARIOS FINAIS dos
servigos, bem como cépia das notas fiscais ou documentos equivalentes que demonstrem a efetiva realizacao de
venda de produtos ou servigos prestados. Constitui direito da EVOLUSERVICES e das OPERADORAS exigir a
apresentacdo de tais documentos, bem como informa¢gBes completas dos titulares dos cartGes, como nome
completo, RG, CPF, endereco, telefones de contato, sob pena de ser presumida a ndo realizacdo dos
procedimentos, com o consequente cancelamento do procedimento e estorno do repasse respectivo. Entre outros,
séo provas da realizacdo dos servicos no segmento da saude:

a) livros de internacéao;

b) prontuarios médicos;

c) relatérios de internacéo;

d) alta constando no prontudrio;

e) recibo de pagamento do hospital ou clinica;

f) declaracdo do hospital;

g) fichas de identificacao dentarias;

h) radiografias;

i) envio de notas fiscais,

j) outros.

CLAUSULA 132 - DO PRECO DOS SERVICOS, DA PERIODICIDADE DOS PAGAMENTOS E REAJUSTES



Paragrafo Primeiro: No ato do cadastramento, o ESTABELECIMENTO devera optar por um ou mais dos produtos,
formas de pagamento e opcBes de recebimento disponibilizado pelo sistema. Quaisquer novos produtos ou
alteracbes na contratacao dos produtos, formas de pagamento e opc¢des de recebimento poderdo ser realizadas por
alteracdo do cadastro, ou negociadas diretamente por email, que servira de prova de tais entendimentos, devendo
ficar registrado no sistema da EVOLUSERVICES.

Paragrafo Segundo: Todas as condicbes, taxas, prazos e encargos cobrados pelas OPERADORAS e pela
EVOLUSERVICES serao informados por email, que servirdo de prova de aceite e ficardo arquivados no sistema da
EVOLUSERVICES. A efetiva utilizacdo dos servicos fard prova do aceite das condicdes comerciais informadas e
sujeitara 0 ESTABELECIMENTO ao pagamento dos valores respectivos. Sempre que houver alteracdo das
condi¢des, taxas e demais encargos contratados, a EVOLUSERVICES encaminhard no e-mail cadastrado os
respectivos comunicados, que serdo tidos como aceitos pelos ESTABELECIMENTOS, caso venham a realizar novas
transagdes subsequentes.

Paragrafo Terceiro: Os valores fixos previstos no presente instrumento e Sseus respectivos anexos serao
reajustados anualmente pelo IGPM ou, em sua inexisténcia, outro indice oficial que o substitua.

Paragrafo Quarto: As condicdes de taxas, limites e prazos de responsabilidade das OPERADORAS séao por estas
definidas e podem ser alteradas a qualquer momento, sem necessidade de aviso prévio.

Paragrafo Quinto: Quando a opg¢do estiver disponibilizada pelas OPERADORAS e/ou EVOLUSERVICES, o
ESTABELECIMENTO podera solicitar a antecipacdo de pagamentos referentes as TRANSACOES realizadas no
periodo, sendo certo que as condi¢fes financeiras de cada antecipa¢céo serdo ajustadas entre partes, caso a caso,
mediante consulta ao sistema PORTAL, por e-mail, ou mediante consulta telefénica.

Paragrafo Sexto: De acordo com a politica operacional de cada OPERADORA, a liberacdo do crédito podera
ocorrer diretamente na conta do ESTABELECIMENTO ou na conta corrente da EVOLUSERVICES, que repassara
os valores ao ESTABELECIMENTO.

Paragrafo Sétimo: Na hipotese de liberagdo na conta corrente da EVOLUSERVICES, a importancia sera transferida
para o ESTABELECIMENTO com a deducdo das taxas e encargos negociados entre as partes, podendo, em
situacBes excepcionais previamente autorizas pela EVOLUSERVICES, diminuta fragdo do valor a ser liberado ser
transferido, por conta e ordem do ESTABELECIMENTO, diretamente para terceiros, para acbes especificas
juridicamente estruturadas, mediante celebragéo de aditivo contratual.

Paragrafo Oitavo: O ESTABELECIMENTO tera o prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento, para
comunicar a EVOLUSERVICES, ou, a OPERADORA, qualquer diferenca constante de sua respectiva liberacdo de
valores. Passado esse prazo o ESTABELECIMENTO néo podera mais formalizar a sua reclamacgao.

Paragrafo Nono: Os pagamentos poderao ser suspensos a qualquer momento por suspeita de fraude ou mau uso
do sistema pelo ESTABELECIMENTO.

Paragrafo Décimo: A EVOLUSERVICES podera disponibilizar ferramentas de segregacdo de pagamentos para
outros ESTABELECIMENTOS participantes de uma mesma transagdo que mantenham contratos de afiliagdo ativos
com a EVOLUSERVICES, o que devera ser objeto de negociacdo por meio de aditivos contratuais ou e-mail, que
servirdo de prova de aceite e ficardo arquivados no sistema da EVOLUSERVICES.

CLAUSULA 142: DAS DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo Primeiro — O ESTABELECIMENTO sera sempre responsavel pela existéncia de aparelhos de
computador em perfeitas condi¢des de utilizacdo, dotados de conexao com a internet com velocidade minima para a
realizacdo das transacdes. A EVOLUSERVICES néo sera responsavel por eventual indisponibilidade das redes das
OPERADORAS, dos bancos emissores de cartdes de crédito ou gateway de pagamento que venham a impossibilitar
ou dificultar a realizagdio da TRANSACAO. Na ocorréncia de eventuais indisponibilidades momentaneas o
ESTABELECIMENTO podera optar por qualquer outra forma de recebimento disponivel, sem que tal fato gere
qualquer direto de indeniza¢ao ou multa para a EVOLUSERVICES.

Paragrafo Segundo — O ESTABELECIMENTO se responsabiliza pela indevida utilizagédo do sistema disponibilizado
ou dos dados cadastrais de seus clientes, inclusive pela seguranca de seu(s) sistema(s) de computador(es),
comprometendo-se a manter antivirus atualizado.

Paragrafo Terceiro: Tendo em vista inexistir qualquer relacao juridica e comercial entre a EVOLUSERVICES e os
titulares de cartbes, tomadores dos servicos ou clientes do ESTABELECIMENTO, este Ultimo assume toda e
qualquer responsabilidade pelos produtos vendidos ou servigos prestados, ainda que tenham sido prestados ou
vendidos por um terceiro, ficando expressa a isencdo da EVOLUSERVICES e das OPERADORAS de qualquer
problema, vicio, defeito e dano causado.
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Paragrafo Quarto: Sera de inteira e exclusiva responsabilidade do ESTABELECIMENTO o atendimento a
reclamacdes dos CLIENTES, TITULARES DOS CARTOES ou DESTINATARIOS FINAIS, exonerando a
EVOLUSERVICES ou as OPERADORAS de qualquer responsabilidade neste sentido. Na hip6tese da
EVOLUSERVICES ser compelida a defender-se em acéo judicial ou extrajudicial movida pelos DESTINATARIOS
FINAIS, o ESTABELECIMENTO devera indenizar a EVOLUSERVICES por qualquer prejuizo, devolucdo de
valores para as OPERADORAS ou aos DESTINATARIOS FINAIS, inclusive na hip6tese de alegacdes de vicios de
produtos ou servicos, servicos nao finalizados e demais hipéteses previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor.
A indenizacdo englobara todas as perdas e danos, inclusive honorarios advocaticios, custas e despesas
processuais.

Paragrafo Quinto: No segmento de prestacéo de servicos para a salde, a EVOLUSERVICES recomenda que o
ESTABELECIMENTO ndo inicie a prestagdo dos servi¢os antes da efetiva aprovacdo da TRANSACAO.

Paragrafo Sexto: Os servicos do segmento da salde deveréo ser finalizados nos seguintes prazos:

a) Para cirurgides plasticos, em um prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a data de processamento ou aprovagao
da TRANSACAO,

b) Para dentistas, em um prazo maximo de 90 (noventa) dias apds a formalizacdo da proposta, exceto para
tratamentos que incluem prétese ou implante que devem ser finalizados em até 180 (cento e oitenta) dias,

c) Para médicos e demais profissionais da salde, em um prazo méximo de 60 (sessenta) dias apds a data de
processamento ou aprovacéo da TRANSACAO.

Paradgrafo Sétimo: No segmento da comercializacdo de produtos e demais segmentos ndo associados com a

saude, o produto deverd ser entregue ou o servico finalizado nos seguintes prazos:

a) TRANSACOES nao antecipadas: o servigco e/ou produto devera ser finalizado/entregue 30 dias antes da Ultima
previsdo de pagamento ao ESTABELECIMENTO de acordo com o plano escolhido,

b) TRANSACOES antecipadas: o servico e/ou produto devera ser finalizado/entregue 60 dias apds a aprovacéo
da TRANSACAO.

Paragrafo Oitavo: o ESTABELECIMENTO nado podera utilizar os servicos da EVOLUSERVICES, ou das
OPERADORAS para levantar capital de giro ou emprestar dinheiro a terceiros. Eventuais casos que configurem
desvio de finalidade ou configurem crime contra o sistema financeiro serdo cancelados imediatamente, com
aplicacdo de multa de 50% do valor liberado pela EVOLUSERVICES ou por seus parceiros, além da adocdo de
eventuais medidas judiciais pertinentes e comunicacao dos fatos para as autoridades competentes.

Paragrafo Nono: O presente contrato, em razdo do seu objeto e natureza, ndo gera para EVOLUSERVICES ou
seus parceiros, em relagdo aos profissionais, empregados ou terceirizados do ESTABELECIMENTO, qualquer
vinculo de natureza societaria, trabalhista e/ou previdenciaria, respondendo exclusivamente o
ESTABELECIMENTO por toda e qualquer acéo trabalhista e/ou indenizatéria por eles propostas, bem como pelo
resultado delas.

Paragrafo Décimo: O ESTABELECIMENTO esta ciente que as OPERADORAS e a EVOLUSERVICES possuem
legitimidade para demanda-lo judicialmente, em razdo de questfes oriundas do presente contrato, especialmente
nos casos de ndo restituicdo do valor recebido.

Paragrafo Décimo Primeiro: E proibido:

i) fornecer ou restituir aos DESTINATARIOS FINAIS ou a terceiros, sob qualquer motivo, quantias em dinheiro
moeda, cheque ou titulo de crédito delas representativo em troca da emissdo de COMPROVANTE DE VENDA,;

i) pagar, assumir ou transferir obrigagdes, notas promissorias, duplicatas ou outros titulos de crédito ndo quitados de
DESTINATARIOS FINAIS ou de terceiros, através da emissdo de COMPROVANTES DE VENDAS;

iii) utilizar os dados de DESTINATARIOS FINAIS para qualquer finalidade alheia ao objeto do presente contrato;

iv) a realizacdo de TRANSACOES para pagamento de produtos fornecidos ou servicos prestados aos sOcios e
administradores do ESTABELECIMENTO.

Paragrafo Décimo Segundo: As transacdes realizadas através de cartdes internacionais de crédito ou débito, assim
considerados como emitidos fora do Brasil, deverdo ser acompanhadas de documentacdo idénea de comprovacao
da venda dos produtos ou prestacdo dos servicos, podendo, mas ndo se limitando, ser a comprovacgéo realizada
mediante comprovante de venda assinado, documento do titular do cartdo, nota fiscal e/ou outros solicitados pela
EVOLUSERVICES.

Paragrafo Décimo Terceiro: O ESTABELECIMENTO autoriza a EVOLUSERVICES e as operadoras a solicitar
alteracfes nos procedimentos das transacGes de forma a obter maior seguranca nas operacdes. Poderdo, ainda,
determinar que 0o COMPROVANTE DE VENDA contenha ou passe a conter novos dispositivos ou caracteristicas de
seguranga.

Paragrafo Décimo Quarto: Nas hipéteses de quaisquer valores devidos a EVOLUSERVICES por forca do presente
instrumento, os valores deverao ser pagos diretamente a EVOLUSERVICES ou, a pedido desta, diretamente para as
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OPERADORAS, ou mediante a deducao do valor respectivo de outros repasses ou parcelamentos, ficando desde ja
a EVOLUSERVICES expressamente autorizada pelo ESTABELECIMENTO a proceder a tal deducéo.

Paragrafo Décimo Quinto: Na auséncia de valores para retencéo, a EVOLUSERVICES podera emitir duplicata de
servicos e/ou boleto bancéario apto a ensejar o protesto dos titulos, podendo a inadimpléncia ser devidamente
comunicada aos 6rgaos de protecao de crédito.

Paradgrafo Décimo Sexto: O ESTABELECIMENTO autoriza a EVOLUSERVICES a visitar suas instalac@es,
diretamente ou por meio de terceiros por ela designados, para verificar as atividades realizadas e a regularidade na
aceitagéo das TRANSACOES.

Paragrafo Décimo Sétimo: Para todos os efeitos, serdo validas as comunicacdes, notificagdes, correspondéncias e
solicitacdes de produtos ou servicos encaminhadas ou originadas dos enderecos constantes do cadastro, inclusive o
endereco eletrdnico informado pelo ESTABELECIMENTO.

CLAUSULA 152 DOS DIREITOS AUTORAIS, DO PRAZO CONTRATUAL, DA RENOVAGAO, DA RESCISAO.

Paragrafo Primeiro: A EVOLUSERVICES, bem como todos 0s seus servi¢os e produtos, sdo protegidos pela lei
de direitos autorais, sendo eles de propriedade Unica e exclusiva da EVOLUSERVICES e de seus autores.

Paradgrafo Segundo: O presente contrato € celebrado por prazo de 180 dias, renovavel automaticamente por
iguais periodos, sucessivamente, desde que ndo haja denuncia por qualquer das partes.

Paragrafo Terceiro: Este contrato de afiliagdo poderd ser rescindido pela EVOLUSERVICES a qualquer
momento, independente de indenizagdo ou multa, através de notificacdo remetida a qualquer dos enderecos
constantes do PORTAL, inclusive de e-mail.

Paragrafo Quarto: Os servi¢cos poderdo ser suspensos a qualguer momento por suspeita de fraude ou mau uso
do sistema pelo ESTABELECIMENTO.

Pardgrafo Quinto: Depois de transcorridos 6 (seis) meses de vigéncia, 0 PROFISSIONAL poderd rescindir o
presente contrato imotivadamente, sendo que em caso de resciséo por parte do PROFISSIONAL antes de seis
meses de afiliacdo, serd aplicada uma multa de 50% das mensalidades a vencer.

Paragrafo Sexto: Nos casos de infrag@o contratual, sem previsao especifica de penalidade, sera aplicada a parte
infratora multa ndo compensatoria equivalente a 10 (dez) salarios minimos, sem prejuizo de eventual apuracéo de
perdas e danos.

Paragrafo Sétimo: A desisténcia ou omissdo de uma das partes a exigir o cumprimento pela outra deste contrato,
ou qualquer tolerancia concedida, ndo implica em qualquer rendncia de direito ou novagdo, nem devera
desobrigar, exonerar ou prejudicar a parte que, a qualquer tempo, exigir o cumprimento de uma clausula desse
ajuste.

Paragrafo Oitavo: A infragdo de quaisquer das clausulas constantes do presente instrumento podera motivar a
imediata rescisdo contratual, independente de qualquer notificacao.

CLAUSULA 16* DO FORO

Fica eleito o Foro Central da Comarca de S&o Paulo/SP, para dirimir qualquer pendéncia relacionada com o
presente contrato.

Local e data:

EVOLUSERVICES
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